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Du bureau d'étude à l'ex-
pédition des marchandises.
Des processus de fabrica-
tion aux relations entre
fournisseurs, le qualiticien
traque les défaillances par-
tout où elles peuvent sur-
venir. Sont rôle consiste à
s'assurer que les clients ont
des produits et des services
qui répondent exactement
à leurs besoins, en ce qui
concerne la performance
et la fiabilité.

LA qualité est la capacité d'un
objet ou d'une entreprise à sa-
tisfaire les exigences et les be-
soins de l'utilisateur. Un
produit est donc de qualité
lorsqu'il arrive à satisfaire les
besoins du client'', dé!initThéophile Mbore, Consultantet formateur en qualité, res‐ponsable du cabinet Qualimas.Pour mieux comprendre, M.Mbore demande de prendrel'exemple d'un stylo."Certains
diront de la marque Bic qu'elle
est de bonne qualité quand
d'autres penseront la même
chose d'une autre marque.
Tout dépend en effet des at-
tentes de chaque utilisateur'',partage‐t‐il. On pensera parailleurs d'une entreprisequ'elle fournit des prestations

de qualité lorsqu'elle satisfaitses clients. C'est pourquoi elle a besoinque chacun dans ses effectifs yparticipe. Mais une équipesera, en son sein, dédiée à laqualité dans laquelle on re‐trouvera un responsable qua‐lité qui pourra être appelé àassocier les autres métiers dusecteur.  ''Le responsable qua-
lité, ou qualiticien(ne), inter-
vient pour garantir et
optimiser la qualité des pro-
duits ou des services d’une en-
treprise industrielle ou
tertiaire. L’objectif étant de mi-
nimiser ou, mieux, d’éviter les
défauts de fabrication, le gas-
pillage des matières premières,
les retards de livraison'', in‐dique Steeve Owanga, audi‐teur de la qualité à l'Agencegabonaise de normalisation(Aganor). Quelquefois aussi, la sociétérecourra à un cabinet pour un

accompagnement dans la dé‐marche de la mise en place dusystème qualité. Après unaudit interne de l'ensembledes services de l'entreprise, lequaliticien propose des solu‐tions pour réorganiser le tra‐vail et rédige des procéduresqualité en expliquant les nou‐velles consignes. Il lui revientaussi de trouver les moyensde tenir les délais. 

RESPECT DES NORMES•Pour cela, il rencontre les col‐laborateurs de l’entreprise,analyse les méthodes de tra‐vail, compile les données. ''Ildé!init ensuite, dans un ma‐nuel ou une charte, les moda‐lités d’amélioration duproduit ou du service qu’il apassé au crible. Son rôle estcentral pour assurer la confor‐

mité aux normes en vigueur etobtenir des certi!ications etdes labels qui donneront uneimage de !iabilité'', complèteM. Mbore. Pour ce qui est des normes, ilen existe plusieurs, dont la ISO9001 qui se rapporte aux sys‐tèmes de management de laqualité. La norme ISO 14001intègre le management envi‐ronnemental, tandis que lanorme AHSAS 18001 est dé‐diée à la sécurité et santé autravail. ''Une fois que la société
a choisi sa norme de référence,
le consultant qualité l'aide à
mettre en place toute l'organi-
sation'', continue M. Mbore.Homme de contact, le qualiti‐cien est à la fois le représen‐tant  des clients et del’entreprise. Il sensibilise lepersonnel au respect desnormes de qualité, joue unrôle pédagogique auprès dessalariés et de l’équipe de di‐

rection, gère par ailleurs lesréclamations clients et met enœuvre les actions correctiveset/ou préventives. En somme, il veille, dans l'en‐treprise, à l'amélioration per‐manente de la gestion de laqualité des produits et ser‐vices. Pour être un bon qualiticien, ilfaut être tenace a!in de défen‐dre la qualité auprès des diffé‐rents services ; boncommunicateur et très !in di‐plomate pour faire respecterles règles dé!inies dans lecadre d'une politique qualitéde la société. À ce profession‐nel aussi de sensibiliser ef!ica‐cement le personnel à sonmessage, en faisant preuved'écoute et de disponibilité,mais aussi de persuasion. Onpeut par ailleurs lui exiger unsavoir‐faire dans l'animationpour la gestion d'une réunion,ou pour mener à bien undébat, ou encore prendre laparole en public et organiserdes formations de sensibilisa‐tion aux réglementations.Pour accéder à la profession,tous les pro!ils sont éligibles.On peut, après le Baccalau‐réat, s'inscrire,pour une for‐mation en qualité dans lesinstituts privés de la placesinon hors du territoire.À noter que ce métier, malconnu est très en vogue de nosjours, d'autant que plusieursentreprises se lancent dans ladémarche qualité. 

Le qualiticien : garant du zéro défaut 
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L.R.A.
Libreville/Gabon

Théophile Mbore, consultant, formateur en qualité,
responsable du Cabinet Qualimas Gabon.
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Une séance de formation à la qualité dans une
structure de la place.
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Des contrôleurs qualité sur le terrain vérifiant le res-
pect des procédures de travail sur un chantier.
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