Photo : MZM

ITunion

Jeudi 5 Novembre 2015

LRA.
Liorevile/ Galoon

TOUT a été révélé au
grand jour dans la se-
maine du 13 octobre der-
nier, avec des files
d'attente interminables
attribuées aux problémes
de connexion empéchant
toute opération dans les
agences de la Postbank.
Ensuite, une folle rumeur
a provoqué des retraits
massifs des avoirs par
des usagers dans cette
entité publique. Des re-
traits qui ont suscité un
communiqué du ministre
de I'Economie rassurant
les clients sur l'impossi-
bilité de la banqueroute
de la Postbank. La garan-
tie illimitée de I'Etat sur
les dépots et avoirs de-
meurant pour assurer sa
solvabilité. Cette commu-
nication du gouverne-
ment a été accompagnée
immédiatement de la
destitution d'Alfred Ma-
bicka Mouyama de ses
fonctions de président-
directeur général de La
Poste SA, puis son rem-
placement par Michaél
Adandé.
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Le promu, aussitot ins-
tallé dans son fauteuil,
annonce que l'institution
ne fermera pas. «La Poste
connait certes des difficul-
tés, mais elle n'est pas en
faillite», déclarait-il, a
I'occasion d'une confé-
rence de presse.

Pour conforter les propos
du nouveau P-DG, la Pos-
tebank rouvre alors ses
portes, grace a l'injection
dans ses caisses de 7 mil-
liards de francs par I'Etat.
Autres annonces faites
par M. Adandé : le gel des
comptes ouverts avant
2007, des poursuites ju-
diciaires a I'encontre des
agents et clients respon-
sables de malversations
qui auraient, entre au-
tres, conduit l'institution
dans ce flou, la publica-
tion des noms des indéli-
cats, des sanctions ainsi
qu'un potentiel plan so-
cial afin d'alléger les
charges de la structure.
Depuis lors, il y a eu du
nouveau. L’on sait désor-
mais, plus ou moins, les
raisons qui justifient la si-
tuation actuelle a la Pos-
tebank: le passage de
I'écriture manuelle au nu-
mérique et l'utilisation
d'un systeme informa-
tique non maitrisé et de-
venu obsoléte. En effet, le
logiciel Orion est devenu
une "passoire" ou les
agents accédent et effec-
tuent alléegrement des
opérations.

Pour illustration, un in-
ventaire technique du lo-
giciel Orion utilisé par la
Postebank, réalisé en oc-
tobre 2015 par capital
banking solution, dont
nous avons pu obtenir
quelques éléments, fait
état d'un grand nombre
de défaillances. Par
exemple : pas de mise en
place d’une surveillance
de fichiers, pas d’histori-
sation de données sensi-
bles, aucun blocage de
clients dormants, ni de
comptes dormants... au-
tant d’éléments qui ren-
dent la manipulation des
chiffres et l'accés sans
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...comme ici le week-end écoulé au PK 8, ol les intéressés ont barré la RN1.
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Le P-DG de la Postbank, Michaél Adandé.

controle.

Autre
chose tout aussi embar-
rassante, la tracabilité fait
défaut a l'institution. Lors
du passage au numé-
rique, des carnets ont été
briilés, effacant les ar-
chives pour vérifier la vé-
racité des montants
inscrits sur les comptes.
« Les difficultés que nous
avons rencontrées résul-
tent des arriérés cumulés
sur certains clients, sous
forme de découverts qui
ne se remboursent pas, de
crédits qui ne se paient
pas non plus. Nous avons
la liste des clients qui sont
en arriérés. Nous avons
voulu publier déja cette

liste, mais nous travaillons
avec les juristes qui nous
ont demandé d'inviter
cette clientele, une der-
niere fois, a régulariser
leur situation dans nos li-
vres au plus tard a la fin
de ce mois (31 octobre
NDLR). Faute de régulari-
sation, nous serons emme-
nés a prendre des mesures
beaucoup plus contrai-
gnantes. C'est ce que nous
attendons pour mettre
cette liste a disposition'»,
révélait alors Michaél
Adandé.

Selon une source proche
du dossier, il y a au-
jourd’hui, dans les cou-
loirs de la banque
postale, des va-et-vient
de certains grands noms

Le nouveau patron multiplie, pour sa part, des
communications pour rassurer les usagers.

de la République, qui
veulent éviter de paraitre
sur la liste. Mais ces dé-
marches, malgré le souci
de discrétion qui les ac-
compagne, connaitraient
quelques fuites. Un an-
cien membre du gouver-
nement et un ancien
collaborateur a la prési-
dence de la République
devraient ainsi respecti-
vement 18 et 115 mil-
lions de francs. Et ce n’est
pas tout. Pour ce qui est
de 1'évaluation de 1'hé-
morragie financiére, I'on
évoque 14 milliards de
francs de salaires (poids
des filiales), 3 milliards
de francs de crédits a dé-
couvert et 6 milliards de
dette des épargnants...
soit, pour I'heure, 23 mil-
liards de dette.

Un communiqué relatif a
cette clientele débitrice,
paru dans les colonnes du
journal I'Union du 31 oc-
tobre 2015, y fait d'ail-
leurs foi. On peut
clairement y lire : "Les
personnes physiques ou
morales titulaires d'un
compte ouvert dans les li-
vres de Postbank et dont
le solde est débiteur de-
puis prés de 3 mois sont
priés de se rapprocher de
nos agences pour apurer
les débits relevés au plus
tard le 31 octobre 2015.
Passé ce délai, Postbank se
réserve le droit d'initier
toute procédure de droit
permettant le recouvre-
ment des sommes dues".

Au nom-
bre des indélicats dont
parle le P-DG de la Poste
SA, ily ala clientele d'un
coOté, et les agents de La
Poste de I'autre, qui sont
dans le collimateur. Les
derniers cités auraient
méme, pour certains,
commis des malversa-
tions. Une source proche
du dossier révele que cer-
tains responsables ont
octroyé des crédits avec
des ristournes. Ce qui fait
que, aujourd’hui, le tra-
vail mené pour démante-
ler le réseau est ralenti,

car des agents auraient
peur, ajoute notre source.
Les receveurs de cer-
taines agences auraient
aussi profité de leur posi-
tion pour piocher dans
les caisses.

« J'ai demandé que les
dossiers me soient appor-
tés. De ceux que j'ai recus,
ily en a qui étaient déja li-
cenciés, mais je ne sais pas
s'ils sont poursuivis. D'au-
tres ont leur dossier en-
core en examen, en
procédure de licencie-
ment, sinon de sanction.
Mais je n'ai pas encore
saisi la justice pour ces
questions-la. Je suis en
train de prendre les pré-
cautions d'usage, les dis-
positions qu'il faut pour
que les dossiers ne puis-
sent souffrir d'aucune
contestation'', reconnait
le P-DG.

A ceux-1a, s'ajouteraient
des hautes personnalités
du pays, voire des an-
ciens membres du gou-
vernement.

C'est dire que soleil ne
brillera pas de sit6t a la
banque postale, mais I'es-
poir est tout de méme
permis. Ainsi, parmi les
mesures préconisées
pour sortir du malaise
que traverse cette entre-
prise  publique, M.
Adandé envisage-t-il un
plan social. « La structure
est trop lourde et géneére
trop de charges, notam-
ment la dette-groupe qui
oscille entre 10 et 14 mil-
liards de francs. C'est l'une
des raisons pour lesquelles
nous ne pouvons plus
continuer a vivre avec la
forme que nous avons au-
Jjourd'hui, c'est-a-dire avec
la holding et les filiales. Il
va falloir avoir une struc-
ture beaucoup plus légere
avec des colits moindres
que ce que nous enregis-
trons aujourd'hui'»,
conclut-il.

Mais, au-dela des bonnes
intentions, Michaél
Adandé a-t-il assez de
poigne pour aller au bout
de salogique ? L'avenir le
dira.



