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C'est la principale décision
de la troisième édition de
la Semaine nationale de la
qualité, célébrée du 14 au
16 octobre 2015 à Libreville

A PARTIR de l'annéeprochaine, le Gabon dé‐cernera un "Prix gabo‐nais de la qualité" àl’entreprise gabonaiseou la structure adminis‐trative la plus perfor‐mante. L’annonce en aété faite le 16 octobre2015 par le ministre desMines et de l’Industrie,Martial Ruf"in Moussa‐vou, lors de la cérémo‐nie de clôture de latroisième édition de laSemaine nationale de laqualité, organisée parl’Agence gabonaise denormalisation (Aganor).Un événement ouvert,deux jours plus tôt, àl’auditorium de GabonTélévision, par le Pre‐mier ministre DanielOna Ondo.Ce futur prix aura pourobjectif essentiel de pri‐mer l’entreprise gabo‐naise ou la structureadministrative la plus

performante, a expliquéle ministre Martial Ruf‐"in Moussavou. D’où soninvite aux uns et aux au‐tres à s’inscrire dans lalogique de la perfor‐mance. Ce processus estconçu dans l'objectif quechacun trouve le moyend’améliorer son organi‐sation et son manage‐ment.La célébration de la Se‐maine nationale de laqualité 2015 a permisde mettre en exerguel’importance desnormes et de la qualité,dans le but d’amenertous les acteurs concer‐nés par cette probléma‐tique à explorer,ensemble, les pistes desa promotion et de savulgarisation. A l'instar d’autres paysengagés dans la mêmevoie, les normes sont unfacteur déterminant à laconsolidation de l’émer‐gence du Gabon, étantentendu qu’elles doi‐vent servir d’assise aubien‐être économique etcollectif du pays. «Les
normes aident à stimuler
l’ef!icacité des entre-
prises, leur permettent
d’accéder aux marchés

régionaux et internatio-
naux. De même, elles
peuvent fournir aux
consommateurs l’assu-
rance que les produits
qu’ils se procurent sont
sécuritaires, !iables et
respectueux de l’environ-
nement», a expliqué ledirecteur général del’Aganor, HuguetteTsono.
LA NORME GARANTIT
LA QUALITÉ• Un avispartagé par le ministredes Mines et de l’Indus‐trie, qui fait, d’ailleursun lien entre les normeset la qualité, en expli‐quant que « la norme est
la règle applicable à
tous. Elle désigne, au
plan technique, un cer-
tain nombre de spéci!ica-
tions décrivant un objet,
un être ou une manière
d’opérer». A l’évidence,l’on peut comprendreque la norme soit unprincipe servant derègle et de référencetechnique, tout commeelle sert d’outil collectifet moderne pour mettrede l’ordre et donnercon"iance, quel que soitle produit ou le service.Sur la dimension de la

qualité, il est clairementdémontré, selon lemembre du gouverne‐ment, que « si les normes
sont devenues un gage de
con!iance envers les pro-
duits, les systèmes et les
services que nous
consommons, c’est parce
qu’elles veillent à ce que
la recette soit identique
partout dans le monde,
pour pouvoir assurer
cette même qualité, la sé-
curité sanitaire et l’ef!i-
cacité». En somme, c’estla norme qui garantit laqualité.Au Gabon, les plushautes autorités du pays

ont pris à cœur d’inté‐grer les normes interna‐tionales dans lespratiques et leur régle‐mentation, a"in de pro‐téger la populationgabonaise et lui assurerun plus grand choix deproduits de qualité. Lesenjeux économiques etsociaux d’une industria‐lisation qui s’aligne surles standards internatio‐naux, concernant no‐tamment la qualité desproduits, sont si impor‐tants que le gouverne‐ment s’est résolumentengagé à faire en sorteque les industries, et les

Petites et moyennes en‐treprises (PME) gabo‐naises en particulier,soient sensibilisées etaccompagnées dans cetexigeant respect desnormes.On comprend ainsi quele Programme de nor‐malisation ne pourraqu’être incisif, de ma‐nière à concrétiser desactions spéci"iques auxnormes gabonaises as‐surant le label de cer‐tains produits locaux etle contrôle de la confor‐mité de la qualité desdifférents produits im‐portés.

Institutionnalisation d’un " Prix gabonais de la qualité " dès 2016
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C.O
Libreville/Gabon

Une vue de l'entrée d'une cité, composée de maisons sociales
pré-fabriquées à Angondje.

Ph
ot

o 
: C

hr
is

 O
YA

M
E

Les hôpitaux, ici le Centre hospitalier universitaire et l'Institut de cancérologie
d'Angondje, doivent présenter une bonne qualité de services.
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Les organisateurs du "Prix gabonais de la qualité".
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La route Ndjolé-Medoumane s'inscrit dans la logique de la performance.
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Les participants à la réunion sur la mise en oeuvre du 
"Prix gabonais de la qualité".
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