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« VOTRE correspondant est
indisponible, veuillez rappe-
ler ultérieurement » ; « Dé-
solé, nous ne pouvons
donner suite a votre appel »
; « Votre appel ne peut
aboutir, veuillez recommen-
cer. »

Quand la premiére autorité
du pays ne peut effectuer
un appel pour des raisons
d’encombrement dans une
zone relativement peu
peuplée, on peut dire qu'on
a atteint ce qu'il est
convenu d'appeler la « cote
d’alerte ! ». Quand il faut ef-
fectuer trois tentatives

pour joindre un correspon-
dant qui se trouve a un
metre de vous, on appelle
ca de "l'exaspération"!
Quand votre communica-
tion se coupe au bout de 30
secondes de conversation,
on appelle ¢ca de la "colére"!

Jamais, comme au-
jourd’hui, la qualité de ser-
vice n'a été aussi

catastrophique sur toute
I'étendue du territoire.
D’une médiocrité sans pa-
reille ! Que faut-il de plus a
I'Etat pour se pencher véri-
tablement sur ce probléme
et prendre enfin ses res-
ponsabilités.

Les chiffres et les rapports
sont clairs : les 4 opéra-
teurs de téléphonie mobile
gérent le secteur hors pé-
trole le plus dynamique et
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Téléphonie mobile

La cole d’alerie !

le plus rentable de I’écono-
mie gabonaise, en se com-
portant comme un cartel
mafieux a la seule re-
cherche du profit. On mini-
mise les investissements
en maximisant les profits.
Pour masquer « leur crime
», ils distribuent bonus et
promotions en tout genre
qui, au final, ne profitent en
rien au consommateur, lui
donnant la simple illusion
d’étre choyé.

Au-dela du constat fait sur
la qualité exécrable des ré-
seaux de téléphonie mo-
bile, ce dossielj spécial est
une invite a I'Etat a pren-
dre, le plus vite possible,
des mesures correctives et
disciplinaires pour ne pas
sombrer dans la dérive des
TIC.
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Joindre un correspondant reléve aujourd'hui de I'exploit!

Propos recueillis par
MSM & MZM
Librevile/Galoon

Gabon Télécom (222) :
perturbations ? Connais
pas!

« Nous n’avons jamais enre-
gistré de plaintes a ce sujet.
Notre réseau est plutit
fluide et sans encombre-
ment. Le probléeme vien-
drait certainement de votre
téléphone. Arrétez-le pen-
dant 30 minutes et rallu-
mez le ensuite. Si le
probléme persiste, je vous
invite a vous rapprocher
d’un technicien dans l'une
de nos agences».

Airtel Gabon (111) : pro-

Origine des perturbations

bleme de connexion

« Effectivement, nous avons
constaté quelques pertur-
bations sur notre réseau.
Nous enregistrons quelques
bugs en ce moment. C’est
juste un probleme de
connexion. Mais il va étre
réglé. Si vous avez du mal a
joindre un des correspon-
dants, je vous invite a arré-
ter votre téléphone pendant
2 minutes et a le rallumer».

Moov (443) : relais avec
Airtel

« Jusque-la, nous n’avons
pas enregistré de perturba-

tions sur notre réseau. C’est

juste au niveau des pylénes
de relais avec Airtel qu’ef-
fectivement, des perturba-
tions sont constatées. En ce
qui concerne nos abonnés,
nous n’avons enregistré au-
cune plainte dans ce sens».

Azur (111) : ce sont les
autres, pas nous!

« C’est vrai, nous avons en-
tendu des plaintes a ce sujet
pour les autres opérateurs.
Mais a Azur, nous n’éprou-
vons aucune difficulté a
joindre nos correspon-
dants».
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Azur assure n'étre pas concerné par ces perturba-
fions.

Willy NDONG
Librevile/Galoon

Airtel Gabon: le rapport
indique que cet opérateur
ne respecte pas ses enga-
gements contractuels
concernant la couverture
radio 2G, sur les différents
axes routiers couverts par
lui. Cette couverture est
jugée insuffisante. Les au-
tres manquements concer-
nent l'absence de qualité et
de confort d'écoute sur
quasiment l'ensemble du
réseau. Selon PMI Conseil,
'opérateur Airtel est passi-
ble de sanctions pour ne
pas respecter ses engage-
ments de qualité minimale
de couverture radio sur les
axes routiers. Néanmoins,

Motivation des sanctions

réseau 2G d'Airtel présente
la meilleure couverture
radio a Libreville, Port-
Gentil et les autres chefs-
lieux de provinces ainsi
que des zones rurales.

Libertis: le rapport acca-
ble l'opérateur, "passible
de sanctions pour ne pas
respecter ses engagements
de qualité minimale de cou-
verture radio sur les axes
routiers, ainsi qu'a Mako-
kou, et pour l'accessibilité
insuffisante au service Voix
sur Libreville et Port-Gentil.
Pis, Libertis est l'opérateur
qui présente le plus d'enga-
gements non respectés, no-

qualité du service voix sur
I'ensemble du Gabon".

Moov: depuis 2010, in-
dique le méme rapport, il
n'a été constaté aucune
amélioration de la qualité
de la couverture radio sur
les axes routiers du Gabon
du réseau Moov. Néan-
moins, a mettre au crédit
de l'opérateur, la qualité
parfaite de son service
Voix sur Libreville et Port-
Gentil depuis 3 audits
consécutifs.

Azur: le rapport indique
que ''l'opérateur présente
la couverture radio 2G la
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Patrice Miconi, consultant a I'Arcep, présentant les

résultats de I'audit auprés des maisons de télépho-
nie mobile.

Gabon et aussi la moins
étendue''. PMI conseil
conclut : « qu'il plaise ainsi

d'apprécier ces éléments
pour déterminer les sanc-
tions appropriées aux diffé-
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