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INDICES BOURSIERS 
en date du 

CAC 40 16/12/2015          4652,15
DOW JONES 16/12/2015       17524,91

EUR/DEV DEV/COT DEV/CFA DEV CFA
xxxxx xxxxx xxxxxx 1 EUR 655,957
1,0933                 1USD = 599,979 1 USD 636,503                                                         
1,5050                 1CAD = 435,852 1 CAD               459,227       

133,1800                 1JPY  = 4,925 100 JPY 512,176
0,7283                 1GBP = 900,669 1 GBP 937,989
1,0824                 1CHF = 606,021 100 CHF 63 450,15
16,4708                 1ZAR = 39,825 100 ZAR 4 141,36
10,7917                 1MAD =                           60,783 1MAD                  63,21
7,0726                  1CNY = 92,746 1CNY 95,53
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FIXING VENTE BILLETS (sans frais)

BRENT (IPE) US Dollars/Baril
16 Decembre : 37,74

COURS INDICATIFS DES DEVISES
EN DATE DU 16/12/2015

« VOTRE correspondant est
indisponible, veuillez rappe-
ler ultérieurement » ; « Dé-
solé, nous ne pouvons
donner suite à votre appel »; « Votre appel ne peut
aboutir, veuillez recommen-
cer. »Quand la première autoritédu pays ne peut effectuerun appel pour des raisonsd’encombrement dans unezone relativement peupeuplée, on peut dire qu'ona atteint ce qu'il estconvenu d'appeler la « cote
d’alerte ! ». Quand il faut ef-fectuer trois tentatives

pour joindre un correspon-dant qui se trouve à unmètre de vous, on appelleçà de "l'exaspération"!Quand votre communica-tion se coupe au bout de 30secondes de conversation,on appelle ça de la "colère"!Jamais, comme au-jourd’hui, la qualité de ser-vice n’a été aussicatastrophique sur toutel’étendue du territoire.D’une médiocrité sans pa-reille ! Que faut-il de plus àl’Etat pour se pencher véri-tablement sur ce problèmeet prendre enfin ses res-ponsabilités. Les chiffres et les rapportssont clairs : les 4 opéra-teurs de téléphonie mobilegèrent le secteur hors pé-trole le plus dynamique et

le plus rentable de l’écono-mie gabonaise, en se com-portant comme un cartelmafieux à la seule re-cherche du profit. On mini-mise les investissementsen maximisant les profits.Pour masquer « leur crime», ils distribuent bonus etpromotions en tout genrequi, au final, ne profitent enrien au consommateur, luidonnant la simple illusiond’être choyé.Au-delà du constat fait surla qualité exécrable des ré-seaux de téléphonie mo-bile, ce dossier spécial estune invite à l’État à pren-dre, le plus vite possible,des mesures correctives etdisciplinaires pour ne passombrer dans la dérive desTIC.

La cote d’alerte !
Téléphonie mobile

Maxime Serge MIHINDOU
Libreville/Gabon

En règle générale, les mai-
sons de téléphonie mobile
ne sont pas très bavardes
lorsqu’il s’agit d’expliquer
les raisons des perturba-
tions constatées sur leur ré-
seau. Comme tout abonné,
nous avons décidé de join-
dre le service clientèle des
différents opérateurs, pour
en savoir un peu plus sur
l’origine de ces désagré-
ments.

Gabon Télécom (222) :
perturbations ? Connais
pas ! « Nous n’avons jamais enre-
gistré de plaintes à ce sujet.
Notre réseau est plutôt
fluide et sans encombre-
ment. Le problème vien-
drait certainement de votre
téléphone. Arrêtez-le pen-
dant 30 minutes et rallu-
mez le ensuite. Si le
problème persiste, je vous
invite à vous rapprocher
d’un technicien dans l’une
de nos agences».
Airtel Gabon (111) : pro-

blème de connexion « Effectivement, nous avons
constaté quelques pertur-
bations sur notre réseau.
Nous enregistrons quelques
bugs en ce moment. C’est
juste un problème de
connexion. Mais il va être
réglé. Si vous avez du mal à
joindre un des correspon-
dants, je vous invite à arrê-
ter votre téléphone pendant
2 minutes et à le rallumer».
Moov (443) : relais avec
Airtel « Jusque-là, nous n’avons
pas enregistré de perturba-

tions sur notre réseau. C’est
juste au niveau des pylônes
de relais avec Airtel qu’ef-
fectivement, des perturba-
tions sont constatées. En ce
qui concerne nos abonnés,
nous n’avons enregistré au-
cune plainte dans ce sens».
Azur (111) : ce sont les
autres, pas nous!« C’est vrai, nous avons en-
tendu des plaintes à ce sujet
pour les autres opérateurs.
Mais à Azur, nous n’éprou-
vons aucune difficulté à
joindre nos correspon-
dants».

Les explications du service clientèle
Origine des perturbations 

Propos recueillis par
MSM & MZM
Libreville/Gabon

Dans le cadre de ses mis-
sions, l'Agence de régula-
tion des communications
électroniques et des postes
(Arcep) a commis, en juin
dernier, le cabinet français
PMI Conseil, aux fins de
procéder aux contrôles de
la qualité de service des
réseaux mobiles Airtel, Li-
bertis, Moov et Azur. Les ré-
sultats de ce 10e audit ont
donc permis à l'autorité de
régulation de sanctionner
les opérateurs ayant man-
qué à leurs obligations.

Airtel Gabon: le rapportindique que cet opérateurne respecte pas ses enga-gements contractuelsconcernant la couvertureradio 2G, sur les différentsaxes routiers couverts parlui. Cette couverture estjugée insuffisante. Les au-tres manquements concer-nent l'absence de qualité etde confort d'écoute surquasiment  l'ensemble duréseau. Selon PMI Conseil,l'opérateur Airtel est passi-ble de sanctions pour nepas respecter ses engage-ments de qualité minimalede couverture radio sur lesaxes routiers. Néanmoins,le rapport reconnaît que le

réseau 2G d'Airtel présentela meilleure couvertureradio à Libreville, Port-Gentil et les autres chefs-lieux de provinces ainsique des zones rurales. 
Libertis: le rapport acca-ble l'opérateur, ''passible
de sanctions pour ne pas
respecter ses engagements
de qualité minimale de cou-
verture radio sur les axes
routiers, ainsi qu'à Mako-
kou, et pour l'accessibilité
insuffisante au service Voix
sur Libreville et Port-Gentil.
Pis, Libertis est l'opérateur
qui présente le plus d'enga-
gements non respectés, no-
tamment une moins bonne

qualité du service voix sur
l'ensemble du Gabon". 
Moov: depuis 2010, in-dique le même rapport, iln'a été constaté aucuneamélioration de la qualitéde la couverture radio surles axes routiers du Gabondu réseau Moov. Néan-moins, à mettre au créditde l'opérateur, la qualitéparfaite de son serviceVoix sur Libreville et Port-Gentil depuis 3 auditsconsécutifs. 
Azur: le rapport indiqueque ''l'opérateur présente
la couverture radio 2G la
moins performante du

Accusés, levez-vous !
Motivation des sanctions

Willy NDONG
Libreville/Gabon 

Gabon et aussi la moins
étendue''. PMI conseilconclut : « qu'il plaise ainsi
au Conseil de régulation

d'apprécier ces éléments
pour déterminer les sanc-
tions appropriées aux diffé-
rents opérateurs.» 

Patrice Miconi, consultant à l'Arcep, présentant les
résultats de l'audit auprès des maisons de télépho-

nie mobile.
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Azur assure n'être pas concerné par ces perturba-
tions.
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Joindre un correspondant relève aujourd'hui de l'exploit!
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