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C’EST un coup de tonnerre
dans le secteur financier
national. Un vaste systeme
de détournement a la
carte Visa prépayée a été
mis a jour au sein de BGFI-
Bank Gabon. Selon le ser-
vice communication du
ler groupe bancaire
d’Afrique centrale, la filiale
BGFIBank Gabon a été vic-
time d'une fraude sur ses
cartes Visa prépayées.

L'alerte a été donnée a
temps, ce qui a permis de
stopper rapidement les in-
tentions des hackers, sou-
ligne la banque. « Une
enquéte est ouverte au
Gabon et a l'international
pour déterminer l'origine
et l'ampleur de la fraude. A
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Délinquance financiére/Groupe BGFIBANK

L'ADG Henri-Claude Oyima promet de faire foute la
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lumiére sur ce scandale.

cet effet, toutes les cartes
Visa prépayées ont été im-
médiatement bloquées dans
l'intérét de nos clients. Nous
demandons a nos clients dé-
tenteurs de ce produit
d'étre vigilants dans leurs
transactions et de ne pas
hésiter a transmettre a
notre Service Clientéle

toutes informations perti-
nentes en cas de doute.
Nous travaillons pour réta-
blir ce produit au plus vite
», indique la Banque.

Les cartes Visa prépayées
sont des cartes de paie-
ment qui ne sont pas re-
liées a un compte client.
Elles sont librement re-

Vaste fraude sur ses cartes Visa prépayées

L'agence centrale de BGFIBank a Libreville.

chargées pour un montant
au choix de son porteur.

Produit-phare et a succes
du groupe BGFIlors de son
lancement au Gabon, la
carte Visa prépayée a pro-
gressivement suscité des
doutes et des craintes chez
ses utilisateurs. Notam-
ment au niveau des achats

en ligne, dans les magasins,
ou encore pour le régle-
ments des factures.

En effet, plusieurs consom-
mateurs se sont, a maintes
reprises, plaints du « plan-
tage » de la carte au mo-
ment du reglement d’un
achat. Siles TPE refusaient
I'opération dans les maga-

des
clients étaient tout de
méme débités.

Une anomalie que le ser-
vice client mettait automa-
tiquement a l'actif « d’'une
défaillance de la connexion

sins, les comptes

internet ». Jusqu'a au-
jourd’hui. Affaire a suivre...

MSM
Licrevile/Galoon

SELON la direction géné-
rale des Douanes et des
Droits indirects, la Chine
demeure le ler partenaire
commercial du Gabon, avec
18,4% des parts a fin sep-
tembre 2016 (contre 12,3
% en 2015). L’'empire du
Milieu est également le
premier acheteur des
biens gabonais avec 23,1%

des parts, suite, en grande
partie, a I'augmentation de
sa demande de bois sciés
(+22,8%).

Dans le classement, elle est
suivie de Trinidad et To-

bago (13,2%), [ltalie
(10,2%) et [I'Australie
(8,5%).

Les dix premiers parte-
naires du Gabon, qui repré-
sentent plus de la moitié
des échanges, restent ma-
joritairement européens.

Siles Etats-Unis ont vu leur
part de marché diminuer
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Coopération
La Chine, premier partenaire commercial du Gabon

Signature de la convention de prét entre Eximbank

of China et I'Etat gabonais, signe du dynamisme de
la coopération entre les deux pays.

sur la période, passant de
7,9% a fin septembre 2015
a 3,3% en 2016, ce qui le
positionne au 8e rang des
partenaires, I'ltalie, par
contre, a gagné une place
au cours de la méme pé-
riode, devenant ainsi le 4e
partenaire du Gabon, avec
6,8% de parts de marché.

Trinidad et Tobago et la
France ont conservé leur
place (respectivement 2e

et 3e).
D’'une maniére générale,
les exportations gabo-

naises en direction de ses
dix premiers clients ont
fléchi de 31,1% a 1266,2
milliards de FCFA, soit
79,8% de la valeur totale
des exportations du Gabon.
Cette évolution s’explique
par la régression de la de-
mande de Trinidad et To-
bago (-34,9%), de I'ltalie
(-34%), de l'Australie (-
31,4%), de la Corée du
nord (-46,4%), des Pays
Bas (-52,2%) et de I'Es-
pagne (-82,1%).
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AFIN de simplifier la vie a
ses clients dans 'activation
des différents forfaits,
I'opérateur Airtel Gabon a
présenté, le 10 février der-
nier, au cours d'une confé-
rence de presse, a son
siége de Libreville, une ap-
plication dénommée Airtel
Care. Grace a ce portail, les
clients d’Airtel bénéficie-
ront d’'un accés direct a
I’ensemble des offres et
des services de 'opérateur,
et pourront gérer leurs
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Un instantané de la présentation de I'application Air-

Téléphonie mobile
Airtel Gabon dévoile Airtel Care

tel care...

comptes depuis leur mo-
bile.

« Les avantages, c’est
d’avoir en une seule plate-
forme toutes les offres Air-

tel. Tout ce que vous voulez
d’Airtel, méme joindre le
service client. Avant, pour
joindre le service client, il
fallait appeler le 111. Au-

...aux médias.

jourd’hui, vous n’avez plus
besoin de ¢a. Sur cette ap-
plication, vous envoyez
juste un message et on va
vous répondre rapidement.

C’est vraiment la facilité »,
a indiqué Cyril Ondzigui,
directeur marketing d’Air-
tel.

Pour profiter des fonction-

nalités pratiques d’Airtel
Care, il suffira de téléchar-
ger 'application sur Play
Store.

Une fois l'installation effec-
tuée, le client devra entrer
son numéro de téléphone
pour recevoir un mot de
passe par SMS.

« L'intérét de cette applica-
tion est de supprimer la né-
cessité de composer les
codes d’activation préva-
lant jusqu’ici. Un seul clic
sur le bouton Airtel Care de
son Smartphone permettra
a l'abonné de gérer tout son
univers Airtel, en fluidifiant
toutes les manipulations »,
a-t-il conclu.
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