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INDICES BOURSIERS 
en date du 

CAC 40 30/05/2017          5 331,33
DOW JONES 30/05/2017        21 080,28

EUR/DEV DEV/COT DEV/CFA DEV CFA
xxxxx xxxxx xxxxxx 1 EUR 655,957

1,1188                 1USD = 586,304 1 USD 606,825                                                        
1,5053                 1CAD = 435,765       1 CAD                459,138    

124,5700                 1JPY  = 5,266 100 JPY 547,576
0,8709                 1GBP = 753,168 1 GBP 786,064
1,0900                 1CHF = 601,795 100 CHF 63014,93
14,4857                 1ZAR = 45,283 100 ZAR 4708,89
10,9101                 1MAD =                           60,124 1 MAD                    62,52
7,6714                 1CNY = 85,507 1CNY 88,07

115,4900                 1KES = 5,680 1KES 5,85
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FIXING VENTE BILLETS (sans frais)

BRENT (IPE) US Dollars/Baril
30 Mai 2017: 52,22

COURS INDICATIFS DES DEVISES
EN DATE DU 30/05/2017

Malgré l’énorme scandale
financier marqué par la
fraude à la carte visa pré-
payée et les bugs à répéti-
tion de ses gabs réputés
de dernière génération,
installés à la hâte dans la
capitale, BGFIBank est per-
çue, selon une étude réali-
sée par l’agence Aco
Design Afrique, comme la
meilleure banque du
Gabon en terme de noto-
riété. La filiale locale du 1er
groupe bancaire d’Afrique
centrale devance respecti-
vement Bicig et UGB.

L’AGENCE ACO DesignAfrique vient de publierl’édition 2017 de son étudeBanking sector portant surneuf pays africains, dont leGabon. Une étude qui seconcentre sur la percep-tion que les clients ont desbanques et du secteur ban-caire sur le continent. No-tamment, le niveau desatisfaction de la clientèlevis-à-vis des produits etservices financiers propo-sés par les banques, le ni-veau de confiance dans lesservices bancaires en ligne,ainsi que la perceptionqu’ont les clients de leursdemandes de crédit.Le rapport porte sur laclientèle des particuliers,interrogée principalementdans les capitales de neufpays en Afrique (Bénin, Ca-meroun, Congo Brazzaville,RDCongo, Côte d’Ivoire,Gabon, Guinée Equatoriale,Madagascar, Sénégal). Plus

de 90 % de l’échantillondes sondés est constitué depersonnes bancarisées et àquasi-parité de femmes etd’hommes.« La présente étude n’est
donc pas un classement des
enseignes bancaires en
fonction de leur produit net
bancaire ou de la taille de
leur bilan, ni une enquête
menée par une banque au-
près de ses seuls clients. Il
s’agit d’une étude approfon-
die qui rend compte de la
perception qu’ont les clients
du secteur bancaire dans
leurs relations et leurs in-
teractions avec les diffé-
rents établissements du
secteur, présents sur un ter-
ritoire donné », indique lesauteurs de ce rapport.S’agissant du Gabon, quiavait déjà fait l’objet d’uneprécédente étude parue en

2016, quatre principauxenseignements peuventêtre dégagés en 2017 :En termes de notoriété, auGabon, c’est un peu la sur-prise du chef. Malgrél’énorme scandale finan-cier marqué par la fraude àla carte visa prépayée et ledésamour d’une large par-tie de sa clientèle désabu-sée par autant de légèretépour un établissement fi-nancier leader, BGFI Bankest perçue comme la meil-leure banque par 38,9 %des personnes interrogées.Elle devance, à la surprisegénérale donc, BICIG (29,1%) et UGB (11,7 %).En dépit des bugs à répéti-tion de ses Gabs, installés àla hâte dans toute la ville,BGFI Bank est égalementconsidérée comme labanque la plus fiable par

34,7 % des sondés, devantà nouveau BICIG (31,1 %)et UGB (12 %).S’agissant de la banqueperçue comme la plus ac-cessible au Gabon, figurent,dans l’ordre BICIG (47,2%), BGFI (25,8 %) et UGB(11 %). Que ce soit entermes de notoriété, de fia-bilité et d’accessibilité, onretrouve donc les troismêmes banques parmicelles les plus fréquem-ment mentionnées par laclientèle gabonaise.
MICRO-FINANCE* Autreenseignement tiré de laprésente étude : la confir-mation de la notoriété deplus en plus forte des éta-blissements de microfi-nance au Gabon. Aux yeuxde la clientèle, ces institu-tions sont considéréescomme des établissements

financiers de proximité parexcellence. Finam, par exemple, estspontanément citée par 29% des personnes interro-gées et Loxia par 22,5 %d’entre-elles.S’agissant des services enparticulier, les consomma-teurs du secteur bancaireau Gabon identifientcomme principaux motifsd’insatisfaction les longuesfiles d’attente, la faible qua-lité de service en général etceux délivrés par les gui-chetiers et les conseillers. En ce qui concerne les pro-duits bancaires, 68 % declients interrogés sont mé-fiants à l'égard des servicesbancaires en ligne. En re-vanche, les services sur té-léphone mobile inspirentdavantage confiance : 50 %des sondés les considèrentcomme fiables.Enfin, pour ce qui est del’offre de crédit, contraire-ment à une idée largementrépandue, l’étude révèle untaux élevé d’acceptationdes demandes de crédit, del’ordre de 75 %. Cepen-dant, ce chiffre doit tenircompte du faible taux dedemandes effectives decrédit (25 %).Au-delà des spécificitéspropres à chaque pays,l’étude met clairement enévidence le fait que lesconsommateurs de pro-duits bancaires au Gabon,comme dans les autrespays étudiés, ont lesmêmes attentes, qu’ils’agisse des principalesqualités attendues d’unebanque ou encore de l’offrede produits et de services. 

BGFIbank meilleure en termes de notoriété

Étude sur la perception du secteur bancaire par les clients en Afrique /
Cas du Gabon

Maxime Serge MIHINDOU
Libreville/Gabon

Vue de l’ancien siège social de BGFIbank.
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BAD/ 305 opérations
évaluées à 11 milliards
dollars en 2016Les 305 opérations éva-luées à 11 milliards dol-lars approuvées par laBanque africaine de Dé-veloppement en 2016,ont permis de créer plusde 630 000 emplois es-sentiellement pour lesjeunes et les femmes, ré-vèle un communiqué del’institution. Financées autitre de la mise en œuvredes 5 priorités straté-giques de la BAD (High-5), à savoir : «Éclairerl’Afrique», « Nourrirl’Afrique », « Industriali-ser l’Afrique », « Intégrerl’Afrique » et «Améliorerla qualité de vie des po-pulations en Afrique »,ces opérations devraientservir à dynamiser latransformation écono-mique de l’Afrique.
Nigeria/ Une nouvelle
raffinerie à Kaduna La firme chinoise ChinaMachinery EngineeringCorporation (CMEC) a étéchoisie pour développerune nouvelle raffineriepétrolière d’une capacitéde 50 000 barils par jourdans l’Etat de Kaduna. Lenouveau projet est fi-nancé par le consortiumde la raffinerie de Kadunaqui inclut l’Etat de Ka-duna, DGE/CCEGC etTianji.
Nigeria/ Le secteur pé-
trolier peut attirer plus
de 30 milliards dollars
d’investissementsLe Président du comitédu Sénat pour le gaz, Bas-sey Akpan, a confié à Bu-sinessDay après quel’institution ait validé leprojet de loi portant surla gouvernance pétrolièreque le projet de loi por-tant sur la gouvernancede l’industrie pétrolière(PIGB) pourrait attirer aumoins 30 milliards dol-lars d’investissements auNigéria au cours des troisprochaines années. Leprojet de loi vise à rendrele secteur pétrolier plustransparent.

Brèves

Rassemblées par F.A.

MINÉE par des difficultésfinancières et des rumeursde banqueroute maintesfois annoncées, PostBankoccupe de très loin la pre-mière place du podium desbanques les moins fiablesdu Gabon, avec près de 50% de citations, rapportel’étude.

Elle est suivie par laBanque gabonaise de déve-loppement (BGD), mise enmars 2017 sous adminis-tration provisoire par laCommission bancaired’Afrique centrale. La-quelle a estimé que sur labase de l’analyse descomptes de ces dernièresannées, les indicateurs li-vrés par la BGD sont pourl’essentiel au rouge.Selon les auteurs du rap-port, la notion de fiabilité

recoupe à la fois celle desécurité, de disponibilitédes produits, de respectdes engagements et de so-lidité financière. Elle se tra-duit, dans l’esprit de laclientèle, par la notion deconfiance.

PostBank au fond du trou…
Notoriété

MSM
Libreville/Gabon

PostBank pâtit d'une
image désastreuse au-

près des clients.
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