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Etude sur la perception du secteur bancaire par les clients en Afrique /
Cas du Gabon

BGFIbank meilleure en termes de notoriété

Maxime Serge MIHINDOU
Liorevile/ Galoon

Malgré I'énorme scandale
financier marqué par Ila
fraude & la carte visa pré-
payée et les bugs & répéti-
tion de ses gabs réputés
de derniére génération,
installés G la héte dans la
capitale, BGFIBank est per-
cue, selon une étude réali-

financiers de proximité par
excellence.

Finam, par exemple, est
spontanément citée par 29
% des personnes interro-
gées et Loxia par 22,5 %
d’entre-elles.

S’agissant des services en
particulier, les consomma-
teurs du secteur bancaire
au Gabon identifient
comme principaux motifs
d’insatisfaction les longues
files d’attente, la faible qua-
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BAD/ 305 opérations
évaluées a 11 milliards
dollars en 2016

Les 305 opérations éva-
luées a 11 milliards dol-
lars approuvées par la
Banque africaine de Dé-
veloppement en 2016,
ont permis de créer plus
de 630 000 emplois es-
sentiellement pour les
jeunes et les femmes, ré-
vele un communiqué de
I'institution. Financées au
titre de la mise en ceuvre
des 5 priorités straté-
giques de la BAD (High-
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Gabon en terme de noto-
riété. La filiale locale du 1er
groupe bancaire d’Afrique
cenirale devance respecti-
vement Bicig et UGB.

UAGENCE ACO Design
Afrique vient de publier
I'édition 2017 de son étude
Banking sector portant sur
neuf pays africains, dont le
Gabon. Une étude qui se
concentre sur la percep-
tion que les clients ont des
banques et du secteur ban-
caire sur le continent. No-
tamment, le niveau de
satisfaction de la clientele
vis-a-vis des produits et
services financiers propo-
sés par les banques, le ni-
veau de confiance dans les
services bancaires en ligne,
ainsi que la perception
qu’ont les clients de leurs
demandes de crédit.

Le rapport porte sur la
clientele des particuliers,
interrogée principalement
dans les capitales de neuf
pays en Afrique (Bénin, Ca-
meroun, Congo Brazzaville,
RDCongo, Cote d’lvoire,
Gabon, Guinée Equatoriale,
Madagascar, Sénégal). Plus
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Vue de I'ancien siége social de BGFlIbank.

de 90 % de I’échantillon
des sondés est constitué de
personnes bancarisées et a
quasi-parité de femmes et
d’hommes.

« La présente étude n’est
donc pas un classement des
enseignes bancaires en
fonction de leur produit net
bancaire ou de la taille de
leur bilan, ni une enquéte
menée par une banque au-
pres de ses seuls clients. 11
s‘agit d’une étude approfon-
die qui rend compte de la
perception qu’ont les clients
du secteur bancaire dans
leurs relations et leurs in-
teractions avec les diffé-
rents établissements du
secteur, présents sur un ter-
ritoire donné », indique les
auteurs de ce rapport.
S’agissant du Gabon, qui
avait déja fait 'objet d'une
précédente étude parue en

2016, quatre principaux
enseignements peuvent
étre dégagés en 2017 :

En termes de notoriété, au
Gabon, c’est un peu la sur-
prise du chef. Malgré
I'énorme scandale finan-
cier marqué par la fraude a
la carte visa prépayée et le
désamour d’une large par-
tie de sa clientele désabu-
sée par autant de légereté
pour un établissement fi-
nancier leader, BGFI Bank
est percue comme la meil-
leure banque par 38,9 %
des personnes interrogées.
Elle devance, a la surprise
générale donc, BICIG (29,1
%) et UGB (11,7 %).

En dépit des bugs a répéti-
tion de ses Gabs, installés a
la hate dans toute la ville,
BGFI Bank est également
considérée comme la
banque la plus fiable par

34,7 % des sondés, devant
a nouveau BICIG (31,1 %)
et UGB (12 %).

S’agissant de la banque
percue comme la plus ac-
cessible au Gabon, figurent,
dans l'ordre BICIG (47,2
%), BGFI (25,8 %) et UGB
(11 %). Que ce soit en
termes de notoriété, de fia-
bilité et d’accessibilité, on
retrouve donc les trois
mémes banques parmi
celles les plus fréquem-
ment mentionnées par la
clientéle gabonaise.
MICRO-FINANCE* Autre
enseignement tiré de la
présente étude : la confir-
mation de la notoriété de
plus en plus forte des éta-
blissements de microfi-
nance au Gabon. Aux yeux
de la clientele, ces institu-
tions sont considérées
comme des établissements

chetiers et les conseillers.

En ce qui concerne les pro-
duits bancaires, 68 % de
clients interrogés sont mé-
fiants al'égard des services
bancaires en ligne. En re-
vanche, les services sur té-
léphone mobile inspirent
davantage confiance : 50 %
des sondés les considerent
comme fiables.

Enfin, pour ce qui est de
I'offre de crédit, contraire-
ment a une idée largement
répandue, I'étude révele un
taux élevé d’acceptation
des demandes de crédit, de
I'ordre de 75 %. Cepen-
dant, ce chiffre doit tenir
compte du faible taux de
demandes effectives de
crédit (25 %).

Au-dela des spécificités
propres a chaque pays,
I'étude met clairement en
évidence le fait que les
consommateurs de pro-
duits bancaires au Gabon,
comme dans les autres
pays étudiés, ont les
mémes attentes, qu'il
s’agisse des principales
qualités attendues d’une
banque ou encore de I'offre
de produits et de services.
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Notoriété

PostBank au fond du trou...

Elle est suivie par la
Banque gabonaise de déve-
loppement (BGD), mise en
mars 2017 sous adminis-
tration provisoire par la
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recoupe a la fois celle de
sécurité, de disponibilité
des produits, de respect
des engagements et de so-
lidité financiere. Elle se tra-

I'Afrique », « Industriali-
ser I'Afrique », « Intégrer
I'Afrique » et «KAméliorer
la qualité de vie des po-
pulations en Afrique »,
ces opérations devraient
servir a dynamiser la
transformation écono-
mique de I’Afrique.

Nigeria/ Une nouvelle
raffinerie a Kaduna

La firme chinoise China
Machinery Engineering
Corporation (CMEC) a été
choisie pour développer
une nouvelle raffinerie
pétroliére d’'une capacité
de 50 000 barils par jour
dans I'Etat de Kaduna. Le
nouveau projet est fi-
nancé par le consortium
de la raffinerie de Kaduna
qui inclut I'Etat de Ka-
duna, DGE/CCEGC et
Tianji.

Nigeria/ Le secteur pé-
trolier peut attirer plus
de 30 milliards dollars
d’investissements

Le Président du comité
du Sénat pour le gaz, Bas-
sey Akpan, a confié a Bu-
sinessDay aprés que
I'institution ait validé le
projet de loi portant sur
la gouvernance pétroliere
que le projet de loi por-
tant sur la gouvernance
de l'industrie pétroliére
(PIGB) pourrait attirer au
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occupe de tres loin la pre-
miére place du podium des
banques les moins fiables
du Gabon, avec pres de 50
% de citations, rapporte
I'étude.

comptes de ces dernieres
années, les indicateurs li-
vrés par la BGD sont pour
I'essentiel au rouge.

Selon les auteurs du rap-
port, la notion de fiabilité
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PostBank patit d'une
image désastreuse au-
prés des clients.

prochaines années. Le
projet de loi vise a rendre
le secteur pétrolier plus
transparent.
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C COURS INDICATIFS DES DEVISES | FXNG | VENTE BILLETS (sans frl) T
H EN DATE DU 30/05/2017 DEV | EUR/DEV  DEV/COT DEV/CFA| DEV CFA o e o
XAF XXXXX XXXXX XXXXXX 1 EUR 655,957
A USD 11188 1USD = 586304 1USD 606625 | |CAC 40 3005207 | 5 331,33
: : CAD 15083 1CAD = 435765|  1CAD 459138 | |pow JONES | 3002017 | 21 080,28
N :;II""BJ" Gabonaise Y | 1245700 10PY = 5266| 100JPY | 547576 ’
n GBP 0,8709 1GBP = 753168 |  1GBP 786,064
G € banque CHF 10900 1CHF = 601795| 100CHF | 6301493
. ZAR | 144857 1ZAR = 15283 100 ZAR 470889 | | BRENT (IPE) US Dollars/Baril
MAD | 109101 1MAD = 60124 |  1MAD 6252 :
' ' ’ 30 Mai 2017: 52,22
. J CNY 76714 1ONY = 85507 1CNY 88,07 ;
S SiteWeb : http//www.ugb-banque.com . 115,490 1KES = 5600 1KES 5,85




