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SELON  l'étude de
I'"Agence Aco Design sur
la perception du secteur
bancaire par les clients
au Gabon, 7 clients sur
10 disent se méfier des
services en ligne.

Malgré les efforts dé-
ployés en matiere de
communication  pour
promouvoir les services
bancaires en ligne, les

Service en ligne et sur Mobile

Encore de la méfiance !

clients continuent d’ob-
server une grande mé-
fiance par rapport a ce
type de services . Cela
peut s’expliquer par les
multiples informations
qui circulent en lien avec
des cas de fraude ou de
malversations sur Inter-
net.

En ce qui concerne
l'usage des services sur
mobile, les avis sont plus
partagés. Contrairement
aux services en ligne, les
clients semblent avoir
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Le mobile banking peine encore a convaincre chez

de nombreux consommateurs.

une relative confiance
dans les services mo-
biles, qu’ils jugent plus
fiables : 50 % contre 32
%. On observe une plus
grande confiance dans
les services bancaires
sur internet, a partir du
moment ou ils sont
consommeés sur mobile.
Avec le développement
du paiement via le mo-
bile, la confiance a aug-
menté dans l'utilisation
de 'objet, en comparai-
son avec les opérations

effectuées depuis un or-
dinateur. La digitalisa-
tion, au sens d'un service
qui utilise internet, est
donc bien en marche.

En effet, les interviewés
attestent que les services
mobiles leur simplifient
la vie, en leur évitant cer-
tains déplacements, ce
qui constitue pour eux
un gain de temps. Son
cOté pratique est ainsi
mis en valeur par pres
de 30 % des sondés.
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LE Groupe bancaire
Orabank vient de
remporter le prix de
la meilleure banque
régionale en Afrique
de I'Ouest. C'était a
I'occasion de la céré-
monie des African
Banker Awards, du
groupe IC Publica-
tions, qui s’est tenue
en marge des Assem-

blées générales de la
Banque africaine de
développement
(BAD), le 24 mai
2017, a Ahmedabad
(Inde). Le trophée en-
tend « rendre hom-
mage aux dirigeants
qui excellent dans la
banque et la finance
en Afrique ».

C’est la deuxiéme fois
que la banque recoit
cette récompense,
apres avoir obtenu le
prix en 2015.
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Secteur bancaire
Orabank primée mellleure banque d’Afrique de I’Ouest
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Une vue du siége d'Orabank a Libreville.

Cette distinction vient
couronner un mois de
mai riche en actuali-
tés pour Oragroup. En
effet, la banque a an-
noncé des résultats en
hausse pour l'année
2016, avec un produit
net bancaire de 102,2
milliards de francs
CFA et un résultat net
de 15,1 milliards de
francs CFA, en pro-
gression respective-
mentde 8,5 % et 90 %
par rapport a 'année

précédente.

Oragroup a également
cléturé avec succes la
deuxieéeme tranche
d’une émission de bil-
lets de trésorerie d’'un
montant total de 35
milliards de francs
CFA (53,3 millions
d’euros) par appel pu-
blic a I’épargne sur le
marché financier ré-
gional de I'Union éco-
nomique et monétaire
ouest-africaine
(UEMOA).

Entrepreneuriat

JA Gabon lance la 3e édition du Freezday

Une vue des participants au Freeze day de I'une des éditions précédentes.

FA.
Liorevile/ Galoon

DANS le cadre d’une
convention visant a ren-
forcer la prise en charge
des jeunes déscolarisés a
travers le programme "Its
Tyme", JA Gabon, en par-
tenariat avec la Société
des brasseries du Gabon
(Sobraga), a lancé, le 27
mai dernier, a Libreville,
la 3e édition du Freezday,
une opération de vente de
canettes de soda par 82
jeunes déscolarisés.

Constitués en équipe de
deux, dont l'dge varie
entre 18 et 35 ans, les
participants avaient
quelques heures pour
vendre le contenu d’une

glaciére, pleine de ca-
nettes de soda offertes
par Sobraga, partout dans

Libreville.

Le choix des sites straté-
giques et la méthode de
commercialisation consti-
tuaient un atout pour
I'écoulement des produits
par les équipes de ventes
ambulantes. Ce qui pour-
rait inspirer les partici-
pants de cette expérience
fructueuse pour créer
leur propre business.

« Ce programme est trés
bénéfique pour nous. Il
nous a boosté dans notre
comportement au quoti-
dien, et nous a permis de
savoir se rapprocher de la
clientéle, chasser le stress,
savoir proposer un pro-
duit au client. Tout ceci

nous a ouvert l'esprit », a
confié Yannick Vincent.
Sur les 41 groupes sélec-
tionnés, les cinq meilleurs
vendeurs ont obtenu des
prix offerts par la So-
braga, sous forme de gla-
cieres, de canettes, etc. IIs
bénéficieront également
d’'une formation sur les
techniques commerciales,
en vue de renforcer leurs
compétences dans le
monde des affaires.

Initié en 2013, le pro-
gramme "Its Tyme" per-
met aux jeunes
déscolarisés de bénéficier
de 11 sessions de coa-
ching sur 5 mois, allant
des régles de I'entrepre-
neuriat a la confiance, en
passant par I'idée d’entre-
prise.

CONSLILAT GEMERAL DE FRAMCE A LIBREVILLE

Elections législatives francaises 2017
Ressortissants francais

Le Consulat général

Cing bureaux de vote sont ouverts au Gabon ;
3 4 Libreville {deux au Lycée francais Blaise Pascal et un au
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Consulat Général de France) ;
1 4 Poart-Gentil (Consulat de France) @
- 1 a Franceville-Moanda.

Les bureaux de vote seront ouverts de 8h a

Le bureau de vote de rattachement a
envoyeé aux électeurs la semaineg précédant les élections.

Usagers du service des visas

Le Consulat général de France a Libreville informe les usagers du
service des visas que les élections législatives ayant lieu les 04
juin et 18 juin 2017, le délai de traitement des dossiers deposés
les 02 et 16 juin pourra &tre exceptionnellement allongé.

La service des visas du consulat sera fermé du vendradi 02 juin
a@ 12h30 au mardi 06 juin a 07h00 ainsi que du vendredi 16 juin

a8 12h30 au mardi 20 juin a 07h00.

Le centre TLS Contact,

narmalemant.

Consultes le site de Fambassade de France @ htips:oa,ambatvanceoro)

qui recoit

de France & Libreville
ressortissants francais installés au Gabon et inscrits sur la liste
dlectorale que les délections législatives pour les Francais de
I"étranger aurcnt lieu les 04 juin et 18 juin 2017,

18h.
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