
LE Groupe bancaireOrabank vient deremporter le prix dela meilleure banquerégionale en Afriquede l’Ouest. C'était àl’occasion de la céré-monie des AfricanBanker Awards, dugroupe IC Publica-tions, qui s’est tenueen marge des Assem-

blées générales de laBanque africaine ded é v e l o p p e m e n t(BAD), le 24 mai2017, à Ahmedabad(Inde). Le trophée en-tend « rendre hom-
mage aux dirigeants
qui excellent dans la
banque et la finance
en Afrique ». C’est la deuxième foisque la banque reçoitcette récompense,après avoir obtenu leprix en 2015.

Cette distinction vientcouronner un mois demai riche en actuali-tés pour Oragroup. Eneffet, la banque a an-noncé des résultats enhausse pour l’année2016, avec un produitnet bancaire de 102,2milliards de francsCFA et un résultat netde 15,1 milliards defrancs CFA, en pro-gression respective-ment de 8,5 % et 90 %par rapport à l’année

précédente. Oragroup a égalementclôturé avec succès ladeuxième tranched’une émission de bil-lets de trésorerie d’unmontant total de 35milliards de francsCFA (53,3 millionsd’euros) par appel pu-blic à l’épargne sur lemarché financier ré-gional de l’Union éco-nomique et monétaireo u e s t - a f r i c a i n e(UEMOA).
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SELON l'étude del'Agence Aco Design surla perception du secteurbancaire par les clientsau Gabon, 7 clients sur10 disent se méfier desservices en ligne. Malgré les efforts dé-ployés en matière decommunication pourpromouvoir les servicesbancaires en ligne, les

clients continuent d’ob-server une grande mé-fiance par rapport à cetype de services . Celapeut s’expliquer par lesmultiples informationsqui circulent en lien avecdes cas de fraude ou demalversations sur Inter-net.En ce qui concernel’usage des services surmobile, les avis sont pluspartagés. Contrairementaux services en ligne, lesclients semblent avoir

une relative confiancedans les services mo-biles, qu’ils jugent plusfiables : 50 % contre 32%. On observe une plusgrande confiance dansles services bancairessur internet, à partir dumoment où ils sontconsommés sur mobile.Avec le développementdu paiement via le mo-bile, la confiance a aug-menté dans l’utilisationde l’objet, en comparai-son avec les opérations

effectuées depuis un or-dinateur. La digitalisa-tion, au sens d’un servicequi utilise internet, estdonc bien en marche.En effet, les interviewésattestent que les servicesmobiles leur simplifientla vie, en leur évitant cer-tains déplacements, cequi constitue pour euxun gain de temps. Soncôté pratique est ainsimis en valeur par prèsde 30 % des sondés.

Encore de la méfiance !
Service en ligne et sur Mobile

MSM
Libreville/Gabon

Le mobile banking peine encore à convaincre chez
de nombreux consommateurs.
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Une vue du siège d'Orabank à Libreville.
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DANS le cadre d’uneconvention visant à ren-forcer la prise en chargedes jeunes déscolarisés àtravers le programme "ItsTyme", JA Gabon, en par-tenariat avec la Sociétédes brasseries du Gabon(Sobraga), a lancé, le 27mai dernier, à Libreville,la 3e édition du Freezday,une opération de vente decanettes de soda par 82jeunes déscolarisés.Constitués en équipe dedeux, dont l’âge varieentre 18 et 35 ans, lesparticipants avaientquelques heures pourvendre le contenu d’une

glacière, pleine de ca-nettes de soda offertespar Sobraga, partout dansLibreville.Le choix des sites straté-giques et la méthode decommercialisation consti-tuaient un atout pourl’écoulement des produitspar les équipes de ventesambulantes. Ce qui pour-rait inspirer les partici-pants de cette expériencefructueuse pour créerleur propre business. « Ce programme est très
bénéfique pour nous. Il
nous a boosté dans notre
comportement au quoti-
dien, et nous a permis de
savoir se rapprocher de la
clientèle, chasser le stress,
savoir proposer un pro-
duit au client.  Tout ceci

nous a ouvert l’esprit », aconfié Yannick Vincent.Sur les 41 groupes sélec-tionnés, les cinq meilleursvendeurs ont obtenu desprix offerts par la So-braga, sous forme de gla-cières, de canettes, etc. Ilsbénéficieront égalementd’une formation sur lestechniques commerciales,en vue de renforcer leurscompétences dans lemonde des affaires.Initié en 2013, le pro-gramme "Its Tyme" per-met aux jeunesdéscolarisés de bénéficierde 11 sessions de coa-ching sur 5 mois, allantdes règles de l’entrepre-neuriat à la confiance, enpassant par l’idée d’entre-prise.

JA Gabon lance la 3e édition du Freezday
Entrepreneuriat

F.A.
Libreville/Gabon

Une vue des participants au Freeze day de l'une des éditions précédentes.
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