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Ala descente d'un aéro-
nef, a l'arrivée d'un
train ou d'un navire,
vous étes interpellés
par un individu qui de-
mande a vérifier vos ba-
gages. Cela peut, a
premiére vue, paraitre
irritant, surtout si les
conditions de voyage
n'ont pas été des plus
aisées. Mais il n'y a pas
lieu de s'énerver, car il
s'agit d'un agent public
qui ne fait que son tra-
vail: le contréleur des
douanes et droits indi-
rects.

En effet, rattaché a l'ad-
ministration fiscale, ce
professionnel a pour
mission de controéler les
personnes et les mar-
chandises partout sur le
territoire national, en
particulier sur les sites
portuaires, aéropor-
tuaires et les gares. Ce
métier ouvert aux deux
sexes est d'autant plus
complexe que celui qui
l'exerce peut occuper
deux sortes de fonc-
tions.

Selon la spécialité qu'il
a choisie au concours, il
exerce en effet ses fonc-

tions dans deux
branches d'activités
bien distinctes des

douanes. La premiere
porte sur le contréle des
marchandises et des en-
treprises importatrices
ou exportatrices. La se-
conde est directement
en contact avec la popu-
lation. Ainsi, rapporté a
la branche “contréle des
opérations commer-
ciales et d’administra-
tion générale”, il vérifie
que toutes les taxes
douanieres ont bien été
réglées, explique M. Ma-
vouroulou, douanier a
la retraite. Non sans
préciser: « le contréleur
des douanes officie aux
points de passage auto-
routiers, ferroviaires,
portuaires et aéropor-
tuaires des frontiéres ex-
térieures a un pays ou a
une organisation sous-
régionale, et sur 'ensem-
ble du territoire
national.»

ENQUETER. 11 y
controle donc les voya-
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Le controleur des douanes et droits indirects préte

Métier

serment avant d'entrer en fonction.

geurs et leurs bagages,
mais aussi les marchan-
dises et les moyens de
transport. Il est aussi
habilité a enquéter au-
pres des entreprises,
renchérit Jules Nguema,
controleur des doua-
niers.

Nguema explique que
dans la branche "sur-
veillance", cet agent pu-
blic travaille en
uniforme et porte une
arme, au point qu'il ar-
rive de le confondre
avec un policier, notam-
ment.

Dans ce cas, son travail
consiste a éviter les
fraudes, empécher I'en-
trée des produits dan-
gereux sur le territoire
et faire respecter les
embargos.

Le controleur des
douanes doit avoir une
solide connaissance du
droit gabonais, africain
et international, insiste
Parfait-Séverin Edzang
Minko, juriste fiscaliste,
enseignant le droit a
I’Ecole nationale de
commerce de Port-Gen-
til. Rigoureux, organisé
et discret, ce profes-
sionnel des douanes
cultive aussi des talents
de négociateur. Il est
fonciéerement honnéte.
Mieux, pour déceler les
comportements sus-
pects et les fraudes, il
manifeste un don aigu
de 'observation.

DISPONIBILITE. Le
sens des contacts hu-
mains et du dialogue
sont également des qua-
lités qui s’imposent.
Tout comme une forte
disponibilité, notam-
ment dans la branche
"surveillance" ou l'acti-
vité s’effectue sans re-
lache, toute I'année. Une
bonne condition phy-
sique est aussi néces-
saire a
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Le contrdleur des douanes exerce aussi dans les aéroports, parfois aux cotés des
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policiers.
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Les ports sont, entre autres, les sites ol travaille ce professionnel.

I’accomplissement de
ces fonctions de terrain.
Au demeurant, a I'image
d'autres professionnels
ceuvrant dans la vérifi-
cation, le controleur des
douanes et des droits in-

directs doit faire preuve
d'une grande intégrité.
Chargé de faire appli-
quer la loi, il doit étre
au-dessus de tout soup-
¢on et tout a fait impar-
tial pour que son

autorité ne puisse étre
contestée. Il doit égale-
ment faire preuve d'une
grande rigueur, car une
erreur peut avoir de
graves conséquences
pour des tiers.

Qu'il soit en contact
avec le grand public ou
avec des professionnels,
il se doit d'agir avec tact
en cas de doute sur
quelque chose, deman-
der aux passagers d'ou-
vrir leurs bagages, ou a
une entreprise de lui
présenter certains dos-
siers. «Pour cela, il doit
agir avec mesure pour
que les choses se passent
au mieux. Il doit savoir
s'adapter a chaque si-
tuation et étre en me-
sure de réagir a tous les
contextes, méme les plus
dangereux», indique M.
Moussavou, lui aussi
contrdleur des douanes
en service a Libreville.
Non sans souligner que
sous certaines condi-
tions (obtention d’une
qualification), ce pro-
fessionnel peut occuper
des emplois spécialisés
(mafitre-chien, motocy-
cliste, chef mécanicien
d'une vedette garde-
cotes ou un emploi dans
une brigade aérienne et
marine des douanes).
Avec 'expérience, il peut
évoluer vers un poste
d’agent enquéteur ou en-
core accéder au grade
d’inspecteur, par
Cconcours ou par promo-
tion au mérite.

La formation de cet ex-
pert ne se fait malheu-
reusement pas au Gabon.
Le postulant est donc
obligé de se rendre a
I'étranger. En France, par
exemple, le concours de
contréleur des douanes
et des droits indirects
est accessible normale-
ment avec le niveau bac
ou l'équivalent. L’Ecole
nationale des brigades
des douanes et I’Ecole
nationale des douanes
de Rouen sont mondia-
lement réputées pour
les formations qu'elles
donnent dans ce do-
maine.



