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La pratique de ce métier
passionnant et parfois dan-
gereux exige un certain
nombre de qualités et de
compétences. Agent public
exerçant souvent armé, le
contrôleur des douanes et
droits indirects travaille en
particulier sur les sites por-
tuaires, aéroportuaires et
les gares.A la descente d'un aéro-nef, à l’arrivée d'untrain ou d'un navire,vous êtes interpelléspar un individu qui de-mande à vérifier vos ba-gages. Cela peut, àpremière vue, paraîtreirritant, surtout si lesconditions de voyagen'ont pas été des plusaisées. Mais il n'y a paslieu de s'énerver, car ils'agit d'un agent publicqui ne fait que son tra-vail: le contrôleur desdouanes et droits indi-rects.En effet, rattaché à l'ad-ministration fiscale, ceprofessionnel a pourmission de contrôler lespersonnes et les mar-chandises partout sur leterritoire national, enparticulier sur les sitesportuaires, aéropor-tuaires et les gares. Cemétier ouvert aux deuxsexes est d'autant pluscomplexe que celui quil'exerce peut occuperdeux sortes de fonc-tions.Selon la spécialité qu'ila choisie au concours, ilexerce en effet ses fonc-tions dans deuxbranches d'activitésbien distinctes desdouanes. La premièreporte sur le contrôle desmarchandises et des en-treprises importatricesou exportatrices. La se-conde est directementen contact avec la popu-lation. Ainsi, rapporté àla branche "contrôle des
opérations commer-
ciales et d’administra-
tion générale", il vérifieque toutes les taxesdouanières ont bien étéréglées, explique M. Ma-vouroulou, douanier àla retraite. Non sanspréciser: « le contrôleur
des douanes officie aux
points de passage auto-
routiers, ferroviaires,
portuaires et aéropor-
tuaires des frontières ex-
térieures à un pays ou à
une organisation sous-
régionale, et sur l’ensem-
ble du territoire
national.»

ENQUETER. Il ycontrôle donc les voya-

Devenir contrôleur des douanes et droits indirects
Métier
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Le contrôleur des douanes et droits indirects prête
serment avant d'entrer en fonction.
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Le contrôleur des douanes exerce aussi dans les aéroports, parfois aux côtés des
policiers.
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geurs et leurs bagages,mais aussi les marchan-dises et les moyens detransport. Il est aussihabilité à enquêter au-près des entreprises,renchérit Jules Nguema,contrôleur des doua-niers.Nguema explique quedans la branche "sur-veillance", cet agent pu-blic travaille enuniforme et porte unearme, au point qu'il ar-rive de le confondreavec un policier, notam-ment. Dans ce cas, son travailconsiste à éviter lesfraudes, empêcher l’en-trée des produits dan-gereux sur le territoireet faire respecter lesembargos.Le contrôleur desdouanes doit avoir unesolide connaissance dudroit gabonais, africainet international, insisteParfait-Séverin EdzangMinko, juriste fiscaliste,enseignant le droit àl’École nationale decommerce de Port-Gen-til. Rigoureux, organiséet discret, ce profes-sionnel des douanescultive aussi des talentsde négociateur. Il estfoncièrement honnête.Mieux, pour déceler lescomportements sus-pects et les fraudes, ilmanifeste un don aigude l’observation.
DISPONIBILITÉ. Lesens des contacts hu-mains et du dialoguesont également des qua-lités qui s’imposent.Tout comme une fortedisponibilité, notam-ment dans la branche"surveillance" où l’acti-vité s’effectue sans re-lâche, toute l'année. Unebonne condition phy-sique est aussi néces-saire à

Qu'il soit en contactavec le grand public ouavec des professionnels,il se doit d'agir avec tacten cas de doute surquelque chose, deman-der aux passagers d'ou-vrir leurs bagages, ou àune entreprise de luiprésenter certains dos-siers. «Pour cela, il doit
agir avec mesure pour
que les choses se passent
au mieux. Il doit savoir
s'adapter à chaque si-
tuation et être en me-
sure de réagir à tous les
contextes, même les plus
dangereux», indique M.Moussavou, lui aussicontrôleur des douanesen service à Libreville.Non sans souligner quesous certaines condi-tions (obtention d’unequalification), ce pro-fessionnel peut occuperdes emplois spécialisés(maître-chien, motocy-cliste, chef mécaniciend’une vedette garde-côtes ou un emploi dansune brigade aérienne etmarine des douanes).Avec l’expérience, il peutévoluer vers un posted’agent enquêteur ou en-core accéder au graded’inspecteur, parconcours ou par promo-tion au mérite.La formation de cet ex-pert ne se fait malheu-reusement pas au Gabon.Le postulant est doncobligé de se rendre àl'étranger. En France, parexemple, le concours decontrôleur des douaneset des droits indirectsest accessible normale-ment avec le niveau bacou l'équivalent. L’Écolenationale des brigadesdes douanes et l’Écolenationale des douanesde Rouen sont mondia-lement réputées pourles formations qu'ellesdonnent dans ce do-maine.

Il travaille également en milieu ferroviaire.
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Les ports sont, entre autres, les sites où travaille ce professionnel.
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l’accomplissement deces fonctions de terrain.Au demeurant, à l'imaged'autres professionnelsœuvrant dans la vérifi-cation, le contrôleur desdouanes et des droits in-
directs doit faire preuved'une grande intégrité.Chargé de faire appli-quer la loi, il doit êtreau-dessus de tout soup-çon et tout à fait impar-tial pour que son

autorité ne puisse êtrecontestée. Il doit égale-ment faire preuve d'unegrande rigueur, car uneerreur peut avoir degraves conséquencespour des tiers.


