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Dans l’atelier ou sur la ligne
de production, c’est lui le
patron. En fonction des
commandes, des délais et
des moyens humains qui lui
sont impartis, il organise le
travail de ses équipes, éta-
blit leur programme et ré-
partit les tâches, tout en
veillant au respect des pro-
cédures et des règles de
sécurité.

PLANIFIER, organiser etsuperviser. Voilà ainsi ré-sumées, les compétencesd'un ingénieur de produc-tion. Selon les entreprises,ce professionnel veille auxprogrammes de fabrica-tion, à l’ordonnancement, àla logistique, à la mainte-nance, à l’approvisionne-ment et la planification. Ilest responsable de la pro-duction à l’échelle indus-trielle en termes dequantité, de qualité et dedélais. Il a la responsabilitéde la fabrication des pro-duits depuis l'achat desmatières premières,jusqu'au contrôle du tra-vail effectué.Sa mission principaleconsiste, après avoir parti-cipé à l’élaboration du pro-gramme de productiond’un ou plusieurs ateliers,à assurer la réalisation dece programme. Pour rem-plir ces objectifs à long et à

court termes (bilan heurepar heure), il s'appuie surdes moyens informatiquesde gestion de productionassistée par ordinateur. L’ingénieur de productionintervient tout au long duprocessus de fabrication. Ilest garant du respect descoûts, des délais et desnormes de sécurité et dequalité. Il encadre leséquipes de production (ou-vriers, techniciens), orga-nise les plannings etrépartit le travail. L'optimi-sation des flux et desmoyens de production, lasupervision des équipe-ments, la mise en place desoutils de gestion et des in-dicateurs de performance,font aussi partie de sonrôle.
REUNIONS ET TERRAIN*A la compagnie minière del'Ogooué (Comilog), nousavons rencontré ces pro-fessionnels qui portent à lafois la casquette de techni-cien, de gestionnaire et demanager. Qu'ils soient enfonction au  Complexe in-dustriel de Moanda (CIM),ou au Complexe métallur-gique de Moanda (CMM),leur rythme de travail estidentique. Même si lestâches diffèrent en fonc-tion des domaines d'inter-vention, les journées de cesingénieurs de productioncommencent toutes tôt ets'achèvent tard. Au menu quotidien : tour-née de terrain et visite desinstallations, briefing avec

les équipes avant de passerà l'action, réunions avec lahiérarchie, bilan de laveille et rapport journalierde production, manage-ment du personnel mis àdisposition, supervisiondes travaux, etc. Mais, n'allez surtout pascroire que c'est un travailde routine. Bien aucontraire. « Il n' y a pas de
routine ici, puisque les diffi-
cultés ne sont jamais les
mêmes. Nous sommes tout
le temps en mouvement et
chaque jour apporte son lot
de découvertes et de sur-
prises. Le plus important est
de produire en fonction des
objectifs qui nous sont fixés
en début d'année, tout en
veillant à ce que notre pro-
duit soit conforme en qua-
lité et en quantité pour
éviter les plaintes des

clients», explique WilfriedBolo, ingénieur et chef degroupe usine aggloméra-tion au CIM.
«Chaque jour, ce sont de
nouveaux défis en terme de
production. Il ne faut pas
voir les difficultés comme
insurmontables, mais des
challenges. Quand on sort
d'une journée bien chargée,
on a appris quelque chose»,renchérit son collègueUlisse Thomas Libally, in-génieur production en si-lico-manganèse au CMM.
TENSIONS ET MANAGE-
MENT* Véritable manager,l'ingénieur de productiondoit également posséder lesens des contacts et del'animation, afin d'encou-rager son équipe à viser larentabilité et l'optimisa-tion des performances. A la Comilog, les ingénieurs

production travaillent entandem avec les ingénieursen génie des procédés, eten étroite collaborationavec les contremaîtres etles chefs d'équipes sousleurs responsabilités. Avecune ou deux équipes àgérer, les humeurs et lestensions du personnel sontle lot quotidien de ce ma-nager, qui doit être au-des-sus de la mêlée. « Les
problèmes humains et de
management sont récur-
rents et les plus difficiles à
régler. Il faut mettre les
gens en confiance et être le
modèle. Le manager doit
donc inspirer la confiance
et écouter tout le monde.
C'est la raison pour laquelle
je tiens à rencontrer le
matin tous mes opérateurs
présents sur le site, pour
leur dire bonjour. C'est sou-

vent l'occasion de débattre
et de discuter de tout, parce
que je peux avoir une vision
qui ne leur convient pas. On
se met d'accord sur ce qu'il
faut améliorer et je fais plu-
sieurs tours dans la journée
pour vérifier si ce qu'on a
décidé le matin a été mis en
œuvre. Jusqu'à présent, tout
ce passe bien», partage Par-fait Nza-Mounguengui, in-génieur productionélectrolyse du manganèsemétal au CMM.Pour exercer ce métier,certaines qualités sont né-cessaires. L'ingénieur deproduction doit être poly-valent, c'est-à-dire dispo-ser, en plus de son bagagetechnique et de sa connais-sance du produit, de no-tions de gestion deproduction. Il doit être ri-goureux, spontané etconnaître l'usine en amontet en aval. Ce chef d'orchestre doitégalement être charisma-tique, et savoir s'intéresseraux métiers des collabora-teurs avec lesquels il tra-vaille. Un bon relationnelest fortement recom-mandé.En terme de formation, unMaster 2 ou un diplômed’école d’ingénieurs est re-quis. Une spécialisationdans les métiers des minesest la bienvenue, toutcomme la maîtrise de lalangue anglaise. Le métier a encore debeaux jours devant lui etnourrit bien son homme.

Ingénieur production : le chef d'orchestre
Métier

Josiane MBANG NGUEMA
Libreville/Gabon

Le contrôle de la qualité du produit, l'un des rôles de ce professionnel...
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... tout comme la supervision de certaines tâches.
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Deux ingénieurs analysant les données de production des résultats de la veille.
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Les réunions de briefing avec les collaborateurs font partie du quotidien des ingé-
nieurs de production.
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Une tournée dans l'atelier pour s'enquérir du bon fonctionnement des installations.
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