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LA société Ascoma Gabonvient de franchir une nou-velle étape dans le déve-loppement de ses servicesen obtenant, le 29 septem-bre 2017 du Bureau Veri-tas, la certification ISO9001 : 2015, dans le do-maine du courtage d’assu-rances et de réassurances,et dans la gestion des dé-penses de santé.L’annonce officielle a étéfaite, le 29 novembreécoulé, au cours d’une cé-rémonie organisée par ladirection générale de l’en-treprise avec l’ensemble du

personnel.« Nous fêtons aujourd’hui
notre certification ISO 9001
version 2015 et, en même
temps, l’installation des
nouveaux délégués du per-
sonnel. Malgré les difficultés
rencontrées, je félicite l’en-
semble du personnel pour le
travail accompli. C’est, en
effet, grâce à votre investis-
sement dans ce projet, que
ce certificat a pu légitime-
ment être délivré », a confiéMichel Valette, administra-teur- directeur générald’Ascoma Gabon.Ascoma Gabon vient ainside franchir une étape im-portante, constatée par unorganisme indépendant,que son système de mana-

gement de la qualité estbien conforme aux exi-gences d’une norme inter-nationale.Cette reconnaissance inter-nationale, obtenue aprèsdes mois de mobilisation,récompense les efforts dé-

ployés par la société poursatisfaire aux exigences dequalité et de compétencepropres au domaine d’acti-vité de l’entreprise et dubon fonctionnement de sonsystème de managementde la qualité.

« Nous avons mis en place
cette certification, non seu-
lement pour répondre à des
enjeux stratégiques qui
étaient de garantir la satis-
faction de nos clients, mais
également d’accroître notre
développement commer-
cial. L’amélioration conti-
nue de notre système
qualité, comportant une
évaluation permanente,
nous permettra de faire
évoluer dans le bon sens nos
procédures et nos modes
d’organisation », a indiquéJulie Haddouk, chargée duprojet de la certificationISO 9001 : 2015 à AscomaGabon.Ce label ainsi obtenu at-teste de la compétence des

équipes d’Ascoma Gabon etest une garantie en termesde qualité de services, pourses clients et ses parte-naires assureurs.Au cours de cette cérémo-nie, le nouveau collège desdélégués du personnel élule 24 novembre 2017, a étéprésenté à l’assistance. Ces6 délégués auront la lourdetâche de défendre les inté-rêts de l’entreprise et dupersonnel pendant 3 ans.Implantée depuis 1961 àLibreville et à Port-Gentil,Ascoma Gabon apporte sonexpertise et ses conseils ensolutions d’assurances etde réassurances sur l’en-semble du territoire gabo-nais.

Ascoma Gabon certifiée ISO 9001 version 2015
Management de la qualité
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L'équipe d'Ascoma Gabon a contribué 
à la certification de la société.
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LA deuxième édition desCorporate Awards 2017s’est tenue, le 25 novembredernier, à l’hôtel RadissonBlu de Libreville. Elle a ré-compensé la Société desbrasseries du Gabon (So-braga) pour son engage-ment en qualitéd’entreprise responsable.Lancée l’année dernière àDouala, au Cameroun, cetteinitiative a pour but de pri-mer les entreprises quis’adaptent au changement,innovent et se posent enmodèle sur le plan du ser-vice client, de la gestion desressources humaines et deleur responsabilité sociale.Au terme des études me-nées par les universités deBuea (Cameroun) et Coven-try (Royaume-Uni), les ef-

forts de la Sobraga pour ledéveloppement durable etl’épanouissement social ontété reconnus. Les organisa-teurs se sont appesantis surl’aspect qualitatif, avec unaccent particulier sur l’ap-port des ressources hu-maines dans l’évolution despratiques managériales.L’idée des promoteurs estde vulgariser "l’excellence"par l’apport des ressourceshumaines au sein des entre-prises locales, et de créer uncadre de convergenced’évolution de compé-tences.« Les employés ont souvent
été relégués à l’arrière-plan.
Nous croyons qu’il est grand
temps de reconnaître l’ap-
port des organisations dans
le domaine des ressources
humaines, en récompensant
les meilleures pratiques en la
matière », a expliqué Ade-line Kamga, fondatrice desCorporate Awards.

Sobraga, meilleure
entreprise RSE 2017
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Joel Gallato, le directeur commercial et marketing de
la Sobraga, recevant le prix décerné à la société.
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SELON une nouvelle étudede l’Organisation mondialede la santé, un médicamentsur dix envoyés dans les paysen voie de développementest en dessous des normesfixées ou entièrementcontrefait, rapporte l’agenceEcofin.42% des 1 500 faux médica-ments répertoriés par l'orga-nisation ont été retrouvéssur le continent africain. Les

catégories de faux médica-ments les plus représentéssur le continent sont les anti-paludéens et les antibio-tiques. En Afriquesubsaharienne, ces produitstuent environ 116 000 per-sonnes par an. Ils créent, enoutre, chez leurs consomma-teurs survivants, des résis-tances à différents gènes.Autre fait inquiétant révélépar l’étude, l'entrée de cescontrefaçons sur les terri-toires nationaux est financéepar les autorités sanitairespar le biais des budgets na-tionaux.

L’Afrique, poubelle du monde
Commerce des faux médicaments
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