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Afin d’éviter de tels inci-
dents à l’avenir, l’opéra-
teur a annoncé qu’il va
mettre en place la fibre
optique aérienne, qui per-
mettra de suppléer la
fibre optique souterraine
en cas de section de
celle-ci et inversement, de
sorte qu’il n’y ait plus d’in-
terruption de services.
Mais aussi et surtout, le
remboursement intégral à
ses abonnés, de tous les
forfaits internet impactés
par cet incident.

MIS sous pression par

les milliers de ses abon-nés, suite à l’interruptionpendant 2 jours (11 et12 avril) de ses servicessur son réseau, l’opéra-teur Airtel Gabon s’estconfondu en excuses. Ala faveur d’un point depresse tenu le 15 avril, ledirecteur général d’Air-tel Gabon, Alain KahashaNtumwa, a expliqué lesraisons de cet incident,et les mesures prisespour éviter de tels dés-agréments à l’avenir.« Cet incident a été occa-
sionné par une société de
BTP, lors de la pose de
pavés sur une artère à
Akanda. Au cours de
l’exécution des travaux,
la société a notamment

sectionné, sur près de 100
mètres, le câble de la
fibre optique qui servait
de liaison entre notre
centre technique infor-
matique et celui de
l’Agence nationale des in-

frastructures numériques
et des fréquences (Aninf)», a indiqué le DG d’AiterlGabon.Afin d’éviter de tels inci-dents à l’avenir, l’opéra-teur a annoncé qu’il va

mettre en place la fibreoptique aérienne. La-quelle permettra de sup-pléer la fibre optiquesouterraine en cas desection de celle-ci et in-versement, de sorte qu’iln’y ait plus d’interrup-tion de services.
DÉDOMMAGEMENTS*Même si la rupture ducâble de la fibre optiquen’a affecté en rien lesdonnées des abonnés-lesquelles sont proté-gées, assure t-il, dans desData center et dupli-quées par sécurité pourpallier toute sorte d’inci-dent- la validité de plu-sieurs forfaits internetsouscrits ont été enta-mée.

A cet effet, Alain Ka-hasha Ntumwa a an-noncé que les clientsimpactés seront entière-ment remboursés.« Nous avons estimé
qu’un plan de compensa-
tion doit être mis en place
afin de pouvoir indemni-
ser les abonnés qui n’ont
pas utilisé leur forfait In-
ternet. Nous avons égale-
ment prévu un plan plus
large à l’endroit de tous
nos abonnés, pour nous
excuser de manière
concrète pour l’impact
que cet incident a eu sur
leur quotidien. Airtel me-
sure la lourde responsa-
bilité qui est la sienne à
travers le retour des
clients », a-t-il promis.

Le mea culpa d’Airtel Gabon
Après les désagréments causés par la rupture de son câble de fibre optique
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UNE délégation de l’en-treprise camerounaiseHydrocarbures analyseset contrôles (Hydrac) aeu, dernièrement, une im-portante séance de travail

avec des responsables duministère gabonais du Pé-trole, du Gaz et des Hy-drocarbures.La filiale de la Société na-tionale des hydrocar-bures du Cameroun encharge du contrôle et dela qualité des produits pé-troliers, est venue propo-

ser son expertise dans lalutte contre la fraude surles produits pétroliers encirculation dans le pays.Celle-ci concerne, entreautres, les entrées frau-duleuses des produitsblancs dans le pays et lesmélanges de ces derniers,à l’origine de la mauvaise

qualité de ce qui est com-mercialisé en Afrique demanière générale.Pour y parvenir, Hydracpropose le marquage chi-mique des produitsblancs commercialisésdans les stations-servicesur toute l’étendue duterritoire.

L’expertise de l’entreprise Hydrac
Fraude sur les produits pétroliers

MSM
Libreville/Gabon

Le point de presse organisé par les responsables
d'Airtel Gabon.
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La délégation camerounaise s'entretenant avec la
SG du ministère du Pétrole, Liliane Nadège Ngari-

Onanga Y'Obegue.
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