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DANS le double objectif 
de répondre favorable-
ment aux sollicitations 

de la clientèle devenue de plus 
en plus exigeante, d'une part, et 
de s'adapter à l'évolution techno-
logique, d'autre part, le groupe 
Ecobank a décidé de changer 
de plateforme bancaire. Ainsi, 
depuis le 4 novembre dernier, 
"Flexcube 7", vieille de dix ans, 
a laissé place à une version plus 
améliorée dénommée "Flexcube 
12".
A cet effet, un forum a été orga-
nisé à l'intention de la clientèle. 
A cette occasion, le directeur 
général d'Ecobank Gabon, Ni-
cholas Achiri, s'est voulu rassu-

rant : "Cette migration s'inscrit 
dans le cadre de notre stratégie 
de banque numérique, avec l'ob-
jectif de devenir et de demeurer 
un acteur clé, et un leader sur le 
marché africain en général, et ga-
bonais en particulier. Cette amé-
lioration technologique apporte-
ra de nombreux avantages ainsi 
qu'une meilleure expérience à 
nos clients", a-t-il déclaré. Non 
sans exprimer l'espoir que celle-
ci, qui intervient après celles opé-
rées dans l'UMOA et, récemment 
dans la zone de l'Afrique anglo-
phone, "se passera sans accrocs 
majeurs".
Que se passera-t-il après la mise 
à niveau de la nouvelle applica-
tion bancaire ? A cette question, 
le DG d'Ecobank Gabon indique 
que "le numéro de compte va 
changer, mais l'ancien demeure 

valide; les clients de la banque 
des particuliers utiliseront Eco-
bank Online, et les clients de 
la banque commerciale auront 
accès à Omni Lite". Aussi, Ni-
cholas Achiri a-t-il rappelé la 
mission d'Ecobank qui est de 
"favoriser l'intégration financière 
africaine et l'inclusion financière 
au Gabon et, à ce titre, la tech-
nologie et, plus précisément, 
la digitalisation constitue pour 
nous, le moyen le plus sûr d'y 
parvenir. C'est pourquoi, nous 
investissons encore plus, sur les 
moyens technologiques qui vont 
nous aider à améliorer votre ex-
périence quotidienne avec nous, 
à travers nos produits digitaux". 
"Nous vous invitons, dès au-
jourd'hui, à vous approprier ces 
outils ainsi que leur mise à jour. 
Aussi, n'hésitez pas à partager 

vos retours d'expérience pen-
dant et après cette migration, afin 
de mieux vous accompagner et 
vous prendre en charge au cours 
de cette phase transitoire", a-t-il 

conclu.
Des campagnes de sensibilisa-
tion seront organisées, afin de 
vulgariser la nouvelle application 
bancaire.

Ecobank : mise en place 
d'une nouvelle plateforme

E. NDONG-ASSEKO
Libreville/Gabon

La clientèle d’Ecobank attentive aux explications 
du directeur général, Nicholas Achiri
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