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A Manille, la régie du métro
délivre des mots d'excuse
aux usagers en retard

LA régie du métro de Manille,
capitale des Philippines, déli-
vrera bientot des attestations a
ses usagers Iésés par les retards
incessants sur son réseau déla-
bré, a annoncé le gouvernement
mardi.

Avec un parc indigent de sept
rames dont les locomotives sans
dge rendent fréquemment I'dme
entre deux stations, le réseau de
la régie Metro Rail Transit
(MRT) est un cauchemar pour
son demi-million de voyageurs
quotidiens.

Incapable d'y remédier faute
de financements, la régie a
décidé d'établir des certificats
permettant aux usagers de jus-
tifier leurs retards aupreés de
leurs employeurs.
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"C'est une mesure de trans-
parence. Les gens ont le droit
de connaitre les causes d'un
incident, qu'il s'agisse d'un rail
endommagé ou d'une climati-
sation défectueuse”, a expliqué
un porte-parole du ministére des
Transports, Michael Arthur Sag-
cal.

A son ouverture a la fin des
années 1990, le réseau de la
MRT comptait 20 rames, cha-
cune composée de trois voitures,
mais des années de négligence et
de contentieux entre le gouver-
nement et son partenaire privé
ont considérablement détérioré
le matériel.

Un prototype des 48 nouveaux
trains - métro, métro léger, train
express - que le gouvernement
souhaite mettre en service sera
testé en novembre et les rames
rongées par la rouille seront
remplacées.

En attendant, les mots d'ex-
cuse de la MRT laissent les usa-
gers de marbre.

"Je ne vais pas aller perdre
encore mon temps avec les
mémes personnes dans une file
d'attente simplement pour aller
chercher un mot d'excuse”, a
ironisé Francin Cruz, une direc-
trice artistique de 25 ans.
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