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COMME les abonnés Edan,
les clients de la Société
d’énergie et d'eau du Gabon
(SEEG) ayant des compteurs
classiques d'électricité et des
compteurs d'eau, peuvent
désormais régler et suivre
mensuellement les consom-
mations détaillées de leurs
factures par SMS ou/et e-
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Le chef de département support client, M. Boutier (2e &
gauche) et le directeur projet Singa, Bie Etoughe (extréme
droite) ont animé les échanges avec la presse.
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Les factures de la SEEG en mode e-mail et SM

Présentation d'une facture recue par E-mail.

mail. Cette annonce a été faite
mercredi au cours d'une
conférence de presse.

Le nouveau service a la clien-
téle envoie des factures d'eau
et d'électricité par e-mail et
SMS aux clients de la SEEG,
mis en place grace au Sys-
teme d'information et de ges-
tion des abonnés (Singa). Il se

veut un outil qui integre, dans
les activités courantes de la
société, les nouvelles techno-
logies disponibles (internet,
courrier électronique et les
smartphones notamment),
pour une gestion plus efficace
de son service-client. Ainsi, il
permettra a chaque client, dé-
tenteur d'un compteur clas-

sique d'électricité ou d'un
compteur d'eau, de « recevoir
régulierement et de maniere
instantanée ses factures; de li-
miter les déplacements en
agences et a la poste pour ré-
cupérer sa facture; de suivre
mensuellement les consomma-
tions détaillées de sa facture; de
planifier et régler en temps et

en heure ses factures chaque
mois», aindiqué le chef de dé-
partement support client, Joél
Boutier.

«La souscription au service est
gratuite et se fait en agence. Il
vous suffit de donner votre
adresse e-mail, votre numéro
client SEEG et un numéro de té-
Iéphone conforme ( identifié)

au chargé de clientéle pour
qu'il fasse la configuration.
Vous recevrez votre facture
dans la minute suivante», a ex-
pliqué le directeur projet
Singa, M. Bie Etoughe, lors de
la présentation du service.

Notons que la SEEG s'est réso-
lument engagée dans une dé-
marche visant a satisfaire au

S

mieux sa clientele. Pour cela,
elle amis en place un nombre
de services visant a « appor-
ter a l'ensemble de ses abonnés
de l'eau et de l'électricité de
qualité». Un engagement qui
se traduit, entre autres, par la
mise en place de services a la
clientele « qui fonctionnent
assez bien». Notamment le
centre d'appel qui recoit en
moyenne 1 200 appels/jour;
I'extension soutenue du ré-
seau de revendeurs agréés
Edan; le SMS gratuit pour in-
former les abonnés du mon-
tant et de la date d'exigibilité
de leurs factures, des travaux
programmeés, des incidents
sur le réseau et 1'offre Mobil
Edan qui permet a chaque
abonné Edan de payer ses
unités a partir de son télé-
phone portable.

Institut du pétrole & du gaz "Marc Saturnin Nan Nguéma de Port-Gentil
La premiére cuvée sur le marché aujourd'hui

Willy NDONG
Librevile/Galoon

L'INSTITUT du pétrole et du gaz
"Marc Saturnin Nan Nguéma",
inauguré le 18 janvier 2014 a Port-
Gentil, par le président Ali Bongo
Ondimba et dont la vocation est de
former les Gabonais dans les mé-

tiers du pétrole, met sur le marché,
a compter de ce jour, sa premiere
cuvée.

En effet, quinze de nos compa-
triotes, apres 12 mois de formation
pratique et 5 mois de stage d'im-
mersion, viennent d'obtenir un
"Master petroleum engineering" .
Cette formation de spécialisation
en génie pétrolier se déroule a

rie de I'l[FP-Training, en partenariat
avec I'Ecole polytechnique de Ma-
suku.

A noter que 1',IPG de Port-Gentil,
soutenu par I'Etat gabonais et 1'in-
dustrie pétroliére, a pour objet de
dispenser un enseignement tech-
nique supérieur en formation ini-
tiale et continue, dans les domaines
de I'exploration, de la transforma-

hydrocarbures. L'objectif visé a tra-
vers ces enseignements est de
combler le déficit en personnels ga-
bonais qualifiés dans un secteur en
perpétuel mouvement et haute-
ment technologique.

Vue extérieure de I'Institut du
pétrole et du gaz a

I'IPG, avec l'assistance et l'ingénie-

tion et de la commercialisation des
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