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FAIRE du Gabon un acteur
majeur de l'économie nu-
mérique sur le continent
africain et un hub régional
capable d'accueillir des en-
treprises du secteur : telle
est'ambition clairement af-
fichée par les autorités ga-
bonaises.

Le Plan Stratégique « Gabon
Emergent » vise, en effet, un
ambitieux programme de
transformation structurelle

de I'économie nationale qui
s’appuie, notamment, sur le
pilier «Gabon des services»,
pour faire du pays un pole
régional d’excellence dans
plusieurs domaines, dont
les services numériques.
C’est dans ce contexte de
numeérisation du pays que le
président de la République,
Ali Bongo Ondimba, vient
d’étre distingué pour son
réle accru en faveur du dé-
veloppement des Technolo-
gies de I'information et de la
communication au Gabon.
La cérémonie a eu lieu, le 26
septembre dernier, a New-
York (USA), en marge du
Sommet mondial sur le Dé-
veloppement Durable au-
quel il prenait part.

Lors du sommet «Transfor-
mAfrica» sur les nouvelles
technologies tenu a Kigali
(Rwanda) en 2013, le chef
de I'Etat, annongait déja le
raccordement du Gabon ala
dorsale optique haut-débit
d’Afrique centrale d’ici
2015 comme étant « la pre-

miére étape sur la voie de
l'indépendance numérique ».
La mise en place d'un ré-
seau de fibre optique doit,
en effet, permettre un large
acces au haut débit, sur 'en-
semble du territoire natio-
nal, suite au raccordement
au cable ACE (Africa Coast
to Europe), opérationnel
depuis 2012. Avec le sou-
tien de la Banque mondiale,
le Gabon a investi plusieurs
millions de dollars, (environ
110 millions), dans des in-
frastructures permettant
d’étendre la couverture des
réseaux large bande et de
diminuer les colts des ser-
vices de communication.

La stratégie de 'Etat gabo-
nais consiste, dans un pre-
mier temps, a construire
des infrastructures numé-
riques de rang mondial qui
permettront d’insérer le
Gabon au ceeur de la société
de l'information et de la
communication. Lors d’un
sommet sur le haut débit
organisé, a Geneve, en 2011,

par 1'Union Internationale
des Télécommunica-
tions (UIT), le Chef de 'Etat
promettait déja de « faire du
Mégabit (accés a l'internet
haut débit) un droit irrévo-
cable pour tous les citoyens
gabonais ».

Pour appuyer le pays dans
sa révolution numérique, la
Commission de I'Union afti-
caine vient de désigner
le Gabon Internet Xchange
(Gab-IX), comme Point
d’échange Internet de la
sous-région Afrique cen-
trale. Cela signifie que le tra-
fic internet entre le
Cameroun, le Congo, la Gui-
née-Equatoriale, le Tchad et
la Centrafrique transitera
par le Gab-IX. Le Point
d’échange Gab-IX créé suite
ala signature d’'une conven-
tion, le 23 janvier 2014,
entre 15 opérateurs publics
et privés et fournisseurs de
services Internet du Gabon,
est géré par le groupement
d’intérét économique (GIE
Gab-IX).
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' n ortn de pse de cdble de fibre opque

dans un quartier de Libreville.

Avec le projet sous-régional
de réseau de fibre optique
(Central Africa Backbone),
le Gab-IX traduit dans les
faits cette nouvelle vision du
«Gabon numérique». En
2014, 'UIT a publié le clas-
sement des pays les plus dé-
veloppés dans les TIC, basé
sur I'Indice de Développe-
ment des TIC (IDI).

L’IDI est un indice fusion-

nant 11 indicateurs en une
seule mesure de référence
servant a surveiller et a
comparer |'’évolution des
TIC & travers le monde. De
ce classement, il en ressort
que le Gabon, ou la 4G est
désormais disponible, est le
seul pays d’Afrique franco-
phone dans le top 10 afri-
cain avec une moyenne de
3.46.
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LIBREVILLE abrite dés d'au-
jourd'hui, a I'h6tel Héliconia
Suite, sis a Angondjé, la céré-
monie d'ouverture du sémi-
naire consacré aux
renforcements des capacités
des opérateurs touristiques
du pays. Le theme de cette
rencontre s'intitule "La pro-
duction touristique: facteur dé-
terminant pour le
développement et la compéti-
tivité de la destination Gabon'".
Organisé par 1'Agence gabo-
naise de développement et de

promotion de I'hétellerie et du
tourisme (Agatour), ce sémi-
naire vise, d'une part, a mon-
trer l'intérét de production
dans la constitution d'une
destination a vocation touris-
tique et, d'autre part, a donner
aux participants des outils né-
cessaires sur le montage, la
promotion et la commerciali-
sation des produits touris-
tiques, dans la perspective de
la Coupe d'Afrique des nations
2017.

En effet, trois jours durant, les
opérateurs touristiques vont
étre édifiés sur les méca-
nismes etles leviers indispen-
sables au renforcement et a
I'amélioration de la gestion

Tourisme

des structures etla qualité des
services. Il s'agira aussi de mé-
thodologie de montage de
projets touristiques, des pro-
cédures d’acquisition de fi-
nancements, afin de favoriser
'adaptation de l'offre touris-
tique.

Cette formation s'adresse
principalement aux agences
de voyage, aux hotels et aux
restaurants, aux structures de
transport, aux organismes
non gouvernementaux et as-
sociations culturelles, aux
compagnies aériennes et aux
structures publiques en
charge de I'accueil et l'enca-
drement des visiteurs au ni-
veau des frontieres.

Cet événement intervient
suite a I'annonce, en janvier
dernier, par le directeur géné-
ral de 1'Agatour, Gabriel
Awore Mayindo, de I'organi-
sation d'une série de forma-
tions sur le management des
structures hotelieres, 'accueil
et la communication, le mon-
tage et le financement des
projets touristiques ainsi que
la décentralisation dans la
gouvernance du secteur tou-
ristique..

L'Agence nationale de promo-
tion du tourisme et de I'hotel-
lerie est un établissement
publica caractere commercial
etindustriel. Placée sousla tu-
telle technique du ministere
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Chutes sur le fleuve Nyanga, I'un des nombreux sites

touristiques dont regorge le Gabon.

en charge du Tourisme, elle a
pour mission de développer le
secteur touristique a fort
enjeu, tout en garantissant un
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ANNONCE en juillet, c'est fi-
nalement vendredi dernier
qu'un nom a été mis sur le vi-
sage du nouveau directeur
général de la compagnie de
téléphonie mobile Airtel
Gabon. Il s'agit de I'Allemand
Heiko Schlittke, ancien direc-
teur général d'Airtel Malawi.
Il a a son actif plus de 20 ans

Téléphonie mobile

dans le domaine des télécom-
munications et des médias.

En tant que directeur général
pour le Gabon, Heiko Schlittke
sera responsable de la crois-
sance de la part de marchés
du groupe Bharti Airtel au
Gabon, I'amélioration de sa
compétitivité a travers un ré-
seau de qualité supérieure et
de la construction d'un mo-
dele de distribution solide.
Notamment en améliorant les
services de base (la Voix, le

méme le service actuel soit
plus performant. Mais sur-
tout, il procédera au lance-
ment,"d'ici fin octobre", du
réseau 4G, qui est une étape
d'entrée dans le développe-
ment de réseaux de commu-
nications du monde et le
bénéfice pour le développe-
mentdel'économie locale, au-
dela d'étre au plus large débit,
a-t-il précisé lors d'une prise
de contact avec les médias.
«Nous vous rencontrons afin

train d'étre fait pour améliorer
nos services et nous assurer
qu'ils sont a la hauteur des at-
tentes de notre clientele», a-t-il
dit.

A cet effet, le nouveau mana-
ger porte une vision: celle de
redresser le service ala clien-
tele par ce qu'il appelle "Cus-
tomer centric operator”. Une
méthode qui consiste a met-
tre la satisfaction du client au
cceur de 'activité par le rap-
prochement et 1'écoute. « Je

la pour servir la clientéle... On
va se rapprocher un peu plus,
en écoutant et en prenant en
compte les avis des clients», a-
t-il dit. Non sans relever les
défis qui attendent cette nou-
velle équipe. « Ici, les défis sont
différents de ceux qu'on a
connus ailleurs, car les écono-
mies sont différentes. Le déve-
loppement en matiére de
technologie n'est pas le
méme...On va donc se servir des
acquis qui sont la pour nous

environnement favorable aux
grands acteurs du secteur de
I'’écotourisme, vecteur essen-
tiel du Gabon Vert.
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Heiko Schlittke, direc-
teur général d'Airtel

d'expérience  commerciale data etle mobile banking),les  de vous faire part de ce que  suisicipourredresserleservice  améliorer.» Gabon.
P services de la 3G, afin que  nous faisonsetde ce quiesten  clientéle (..). La technologie est
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