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LA Société d'exploitation du
transgabonais (Setrag), or-
ganise, depuis mercredi
dernier, la 3e édition des
journées clients. Cette plate-
forme annuelle qui permet
a l'entreprise d'échanger
durant dix jours avec sa
clientele par rapport aux
services proposés et com-
muniquer sur les améliora-
tions, est marquée, cette
année, par plusieurs inno-
vations. Ainsi, afin d'amélio-
rer le confort des
voyageurs, la Setrag a pro-
cédé a l'ouverture de nou-
velles salles d'attente
climatisées pour les clients
VIP et lére classe, et pro-
pose dorénavant une nou-
velle restauration a bord
avec des plats de qualité et
diversifiés aux prix attrac-
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3e édition des journées clients Setrag

Les clients se renseignant au stand d'informations
de la Setrag

tifs. Des nouveaux services
sont désormais offerts a la
clientele en fonction du type
de billets et de leur catégo-
rie. Les clients VIP ont dés-
ormais droit a un accueil
personnalisé et une prise en
charge dés leur arrivée en
gare qui comprend : la mise
a disposition d'une hotesse,

I'enregistrement des ba-
gages, un espace d'attente
VIP dédié avec télévision,
journaux, collation et
connexion Wifi , accompa-
gnement a bord du train,
sieges VIP, diffusion de fils a
bord, veilleuse, prise élec-
trique, voiture climatisée,
débarquement et sortie de
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Le patron de la Setrag
Patrick Claes a expli-
qué l'importance des

Journées clients.

leurs bagages en priorité.

Pour les 1éres classes, la Se-
trag met a leur disposition
une salle d'attente dédiée
avec écran de télévision, un
personnel dédié dans les
agences Premium, un gui-
chet prioritaire a l'enregis-
trement, un accés au quai
dédié, un acces a bord prio-

ritaire, une collation
payante a l'intérieur de la
salle, une voiture climatisée,
des sieges spacieux et une
prise électrique. Enfin les
clients 2eme classe ont droit
a des guichets dédiés et dis-
posent d'un espace d'attente
dans le hall, d'un accés au
quai dédié, d'un restaurant
al'étage, voiture climatisée.
A ces commodités s'ajoute la
nouvelle restauration pro-
fessionnelle a bord qui pro-
pose 4 menus a partir de
dont Mwana pour les en-
fantsjusqu'al'age de 11 ans,
Wanda qui est dédié aux
jeunes, Samba qui est essen-
tiellement composé des
plats du terroir et Continen-
tal. Les clients ont égale-
ment la possibilité d'acheter
un ticket de restauration a
I'achat du billet ou avant le
voyage pour bénéficier
d'une remise de 1000 francs
a bord ou au restaurant de

la gare sur chaque menu en
dehors du Mwana.

Lors du lancement de cette
opération de charme qui
s'est déroulée en présence
du secrétaire général du mi-
nistere des Transports,
Jonas Lola Mvou, le patron
de la Setrag, Patrick Claes a
souligné I'importance de ces
journées qui sont I'occasion
de discuter avec les clients
qui sont les premiers
consommateurs sur les
améliorations attendues et
les réclamations a faire.

" Notre but est de satisfaire
nos clients et toutes ces amé-
liorations et innovations ré-
pondent a leur demande.
Nous allons continuer dans
cette lancée en mettant en
place des a idées pour les
suggestions et réclamations
de maniére anonyme”, a fait
savoir la directrice marke-
ting et communication, Pa-
tricia Ackam.

FA.
Kango,/Gabon

DANS le cadre du projet
d'électrification en zone ru-
rale issu d'un contrat de par-
tenariat public privé (PPP)
entre le gouvernement ga-
bonais et la société Gabon

Le fait économique marquant de la semaine

special économic zone
(Gsez), une filiale d'Olam, le
ministre en charge de
I'Energie, Guy Bertrand Ma-
pangou, a officiellement
lancé, vendredi dernier, a
Ayem-Bokoue dans le dé-
partement du Komo-Kango,
les travaux d'installation
électrique sur la zone de
Kango-Bifoun, en présence
des personnalités de cette
localité.

Ce projet, financé et exécuté
par Gsez, a pour objectif
principal d'accroitre le taux
d'acces au service public de
I'énergie électrique des po-
pulations dans les zones ru-
rales, et de fournir de
I'électricité aux plantations
et aux autres industries si-
tuées dans les zones.

"Ici, ce projet s'étendra de
Kango a Bifoun sur une li-
néaire de pres de 72 km et

touchera pres de 28 villages.
GSE+Z Infras (une branche
de Gsez spécialisé dans les in-
frastructures ndlr) a mobilisé
une équipe d'experts pour
mener a bien ce projet en res-
pectant les normes et stan-
dards, les délais impartis par
le gouvernement et le budget
alloué ", a indiqué le coor-
donnateur général du PPP
entre le gouvernement et
Olam, Théophile Ogandaga.
Il est également prévu l'ins-
tallation de 790 pylones
haute tension et 875 autres
basse tension soit un totale
de 1665 poteaux a installer
sur le long de la route.

Le ministre en charge de
I'’Energie, a exhorté les habi-
tants a faciliter la tache aux
travailleurs.

" Je vais vous demander de
soutenir les techniciens
d'Olam et les ingénieurs qui

vont se déployer sur le ter-
rain car ce n'est pas un tra-
vail facile. IlIs ont besoin de
votre contribution. Et si
vous les aidez, nous arrive-
rons a Bifoun en décembre
prochain ", a insisté Guy
Bertrand Mapangou.

Pour rappel, GSEZ Infras
doit développer, en deux
ans, 1870 km de lignes
haute tension et 451 km de
lignes basse tension dans
tout le pays. Ceci reliant pres
de 300 villages au réseau
électrique national défini en
plusieurs axes.

Ledit projet devra toucher
prés de 21 800 maisons
donc plus de 100 000 per-
sonnes. Les sources énergé-
tiques seront puisées par la
Société d’énergies et d'eaux
du Gabon (SEEG), pour la
zone de I'Estuaire, dans la
capacité électrique basée a
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Le minire Guy-Bertrand Mapangou visitnt les py-

I6nes déja installés accompagné des personnalités
du département du Komo Kango.

Ntoum, et dans le Haut-
Ogooué, au niveau du bar-
rage hydroélectrique du
Grand Poubara.

Les zones reculées de ces
centrales se verront installés
des groupes électriques a
Diesel d'une capacité totale
de 17 mégawatt (MW).

Il faut dire que ce projet a
plusieurs impacts sur la po-
pulation. Notamment, Ia
création de 500 emplois di-
rects au profit des popula-
tions des villages impactés et
environnants. Et I'améliora-
tion des conditions de vie en
zone rurale.

Ouverture ce matin & Libreville de I'atelier consacré au développement des foréts communautaires

Willy NDONG
Librevile/ Galoon

LA ministre de la Protec-
tion de l'environnement,
des Ressources naturelles,
de la Forét et de la Mer,
Flore Mistoul, ouvre, ce

au projet de relance des ac-
tivités et de développe-
ment des foréts
communautaires au
Gabon. Qui s'achéve de-
main.

Participent a cette impor-
tante rencontre les repré-
sentants des associations
des différentes commu-

Foréts, des administra-
tions impliquées dans la
gestion forestiere( Agricul-
ture, Mines, Intérieur,
Péche, Commerce, Budget,
Economie), du Sénat et de
I'Assemblée nationale,
ainsi que les partenaires au
développement.

L'objectif de cet atelier est

munautaires a travers la si-
gnature de nouvelles
conventions provisoires et
définitives. Il s'agira égale-
ment de sensibiliser et
d'informer les représen-
tants des communautés lo-
cales et certaines parties
prenantes sur les disposi-
tions réglementaires rela-

termes de représentativité
au sein des bureaux de ges-
tion. Le but est de les édi-
fier sur les procédures de
prise de décision, de la
mise en ceuvre des projets
de développement et des
activités a mener au sein
desdites foréts. Occasion
pour les experts du minis-

l'article 251 du Code fores-
tier relatives a la mise en
place d'une contribution
notamment financiére, ali-
mentée par les concession-
naires forestiers pour
soutenir les actions de dé-
veloppement local. Au
terme de cet atelier, 19
conventions provisoires et

lundi. un atelier consacré nautés lc_)cales, des services de rel_ancer le processusde tives aux foréts téredela For_ét d'e.x_pliquer 11 conv_entions définitives
’ provinciaux des Eaux et création des foréts com- communautaires en surtout les dispositions de  seront signées.
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