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SUIVIES d'échanges pour
voir leur applicabilité au
Gabon, les communica-
tions d'hier ont été axées
sur la recherche des solu-
tions susceptibles d'accroi-
tre la cadence de
reglement des sinistres.

D'abord, les conférenciers
internationaux ont tenu a
tordre le cou a une "infir-
mité intellectuelle" que 1'on
retrouve chez la plupart
des sociétés d'assuranceS
au Gabon. Lesquelles pen-
sent que « le bon assureur
est celui qui s'emploie a
multiplier les raisons pour
ne pas indemniser ses assu-
rés», a fustigé Adolphe

Assises de régulation du secteur des assurances
Comment améliorer la cadence de réglement des

Ouedraogo, chef de bri-
gade de controle de la
Conférence inter-africaine
des marchés des assu-
rances(CIMA).

Pour Emmanuel Brulé, di-
recteur général adjoint de
Saham Finances (Maroc), «
le défi d'une vraie compa-
gnie d'assurance est de
payer les dommages, pour
attirer plus de clients.» Or,
jusqu'a ce jour, le compor-
tement développé au sein
des compagnies d'assu-
rances gabonaises, tant au
niveau des dirigeants que
celui des employés, est de
trouver les moyens de ne
pas indemniser les assurés
victimes de sinistres. Sur
ce point, Adama Ndiaye,
chef de brigade de controle
de la CIMA, a expliqué au
journal I'Union que tout as-

Photo : Franck Martial Mombo

hoto : JOE MANIANGA

César Ekomié-Afene, dir‘écteur régional NSIA, un apport remarquable a la ré-

flexion. Photo de droite : Le panel des conférenciers: (g a d), Richard Lowé,
Adolphe Ouedraego, Alain Massoussou.

suré lésé par un assureur
peut porter plainte contre
la compagnie directement
ala CIMA (derriere I'Insti-
tut de I'économie et des fi-
nances, [EF a Libreville), la
CIMA étant le gendarme
des compagnies d'assu-

rances en Afrique subsaha-
rienne. A défaut de dépo-
ser la plainte a la direction
nationale des Assurances
(Immeuble AlluSuisse,).

Si les uns ont le Fonds de
garantie automobile, et
d'autres la mise en place de

la Convention d'indemni-
sation directe (lire par ail-
leurs), Alain Massoussou,
président de la Fédération
gabonaise des courtiers
d'assurances (FGCA) a pré-
conisé la création d'un pool
Transporteurs publics de

sinistres ?

voyageurs (TPV), une es-
pece de groupement d'in-
térét économique aux
avantages certains pour le
reglement rapide des sinis-
tres.

Bien slr, M. Massoussou
estime que la création de
ce pool TPV nécessite
qu'un certain nombre
préalables soient réglés.
Parmi lesquels l'intégra-
tion des sociétés de cour-
tages dans ce pool, mais
aussi la volonté des com-
pagnies d'assurances de
travailler ensemble. Ce qui
n'est pas acquis. « On dit
souvent oui en public, mais
lorsque arrive le temps de
la mise en ceuvre, chaque
responsable fait valoir les
droits de son entreprise»,
conclu M. Massoussou.

I. M'B.
Licrevile/Galoon

AU Sénégal, la mise en
place du Fonds de garantie
automobile a permis de fa-
ciliter la prise en charge
médicale rapide et, au be-
soin, l'indemnisation des
nombreuses victimes d'ac-
cident, a expliqué Adama
Ndiaye, président de la Fé-
dération des sociétés d'as-
surances de droit national
africaines (Fanaf). Le mé-
canisme est simple : le
Fonds de garantie automo-
bile intervient toute de
suite, sur présentation des
documents médicaux, au-
prés des structures hospi-
talieres des qu'il est saisi,
pour le paiement de la
prise en charge médicale
de la victime.

C'est seulement aprés que
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Adama Ndiaye, prési-
dent de la Fédération
des sociétés d'assu-
rances de droit natio-
nal africaines (Fanaf).

le Fonds de garantie auto-
mobile se retourne vers
I'assureur de la personne
sinistrée, afin de recouvrer
I'argent dépensé pour la
prise en charge médicale.
Pour M. Ndiaye, la mise en
place du Fonds de garantie

automobile a amené plu-
sieurs personnes a s'assu-
rer car, elles ne doutent
plus d'étre prises en
charge.

Au Sénégal, le pourcentage
des non-assurés est ainsi
passé de 40 % il y a
quelques années, a 10 %
aujourd'hui. « L'efficacité
du Fonds a permis d'amé-
liorer l'image de I'assureur.
C'est un cercle vertueux que
nous devons alimenter», a
déclaré Richard Lowe.
Quant a Adolphe Oué-
draogo, chef de brigade de
contréle de la Conférence
inter-africaine des mar-
chés des assurances
(CIMA), il estime que les
Fonds de garantie automo-
bile sont un dispositif pré-
conisé par la CIMA, en vue
d'accélérer la cadence de
réglement des sinistres.
Malheureusement, sur la
quinzaine des pays que

...et marocain

Indemniser en un jour, c'est possible !

.M'B.
Librevile/ Galoon

PRESENTEE par Emma-
nuel Brulé, directeur géné-
ral adjoint de Saham
Finances du Maroc, la solu-
tion dite "'Convention d'in-
demnisation directe”,
permet de régler rapide-
ment les sinistres. Le mo-
dele est pratiqué sur le
marché marocain des assu-
rances, avec succes.

Depuis les premiéres Aresa
en 2017, cette solution ma-
rocaine a été proposée
pour le marché gabonais.
Pensant, a tort, que le but
d'une société est de trou-
ver les moyens de ne pas
payer les sinistres, les so-
ciétés d'assurances de
droit gabonais tardent a
mettre en place ce méca-
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Emmanuel Brulé, DGA
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(Maroc).
nisme.
Selon Emmanuel Brulé, et
plusieurs experts du

monde des assurances, la
Convention d'indemnisa-
tion directe est un méca-
nisme facilement
applicable au Gabon. Ce
d'autant que le marché na-

tional ne compte que 7
compagnies.

La Convention indemnisa-
tion directe est un procédé
par lequel les responsables
des sinistres se rencon-
trent autour d'une table,
pour confronter les cas
croisés d'accidents, et par-
venir par la suite a des
compensations qui don-
nent lieu toute de suite a
l'indemnisation des vic-
times.

« Au Maroc, ce mécanisme
permet de régler en un jour
les sinistres», a conclu M.
Brulé. Un temps record
confirmé par la CIMA.
Selon Richard Lowé, P-dg
de la société d'assurance
Activa, en adoptant et en
réussissant le modele de
Convention d’indemnisa-
tion directe, le Gabon pour-
rait constituer un cas
d'école pour les autres
pays de la CIMA.

compte la CIMA, seuls trois
pays ont mis en place ce
Fonds de garantie. Au
Gabon, l'idée de le créer a
été rapidement abandonné
lorsque les compagnies
d'assurances ont constaté
que la trésorerie dudit
Fonds allait servir essen-
tiellement au paiement des
gros salaires des fonction-
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garantie automobile : la solution

naires, déplore une prati-
cienne de l'assurance, té-
moin oculaire. Peut-étre
ont-ils eu raison ?

Mis en place au Cameroun
en 1977, ce Fonds a fait
faillite, parce que les 3/4
du personnel étaient des
fonctionnaires qui ne mai-
trisaient rien au métier de
I'assurance. De plus, 90 %
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des ressources allaient au
paiement de leurs salaires.
Mais au Gabon, les choses
bougent : "la réflexion est
tres approfondie ", a dit le
directeur national des As-
surances, qui a regu du mi-
nistre de I'Economie des
instructions pour dépous-
siérer le dossier du Fonds
de garantie automobile.

[Portant enrdlement biométrigue des retraités)

Duns le cadre dé la neuvells #ratigie d'identifcatios de aed
pasurés, lo Calsse Natlonale de S&curité Sociole (CNES) mforme tous
les retramés réswlant dasis kes provinees du Haul Chpooiid e de LD s
Lol qpa‘elle procédera & leur enrdlement hiomatrique

du 05 an 33 Mars 2118 dans l=s lacaliiés ds Franceville, Moanda «i
Honlameoaton de ThI0 & LSh3,

Lea retraniés non mecensts en décembre 2017 dotvent se munir de |

* Une pigce d identité emn cours de validite |Carte d'Tdentité
Hatlonale, passeport, carte de séjour) et ane copie de celle-ci.

¥ Un acte de noissance ;

* Un bulletin de paiement ;

NB ! Les pensionnés qui ne se préssnteront pas, verrond leurs pensions
suspendues au prochin paicment

Les récépissds des cortes o identités shns photos ne seront pas accephés.

Fait & Libreville le, 27 fevrier 2018

F. Le Directeur Ueneral




