
Accroître le taux de péné-
tration de l'assurance au
Gabon, batailler pour que
le marché national se raf-
fermisse, tels sont les défis
des autorités, qui envisa-
gent un nouveau contrat
de confiance entre assurés
et assureurs. Pour présenter
les leviers et les innova-
tions, la Direction nationale
des assurances se déploie
à l'intérieur du pays.

LA direction nationale desassurances (DNA) vientd'entamer par Port-Gentilsa campagne nationale vi-sant à renforcer lesbonnes pratiques dansl'industrie des assu-rances, à enraciner labonne gouvernance dansla gestion des sinistres età vulgariser, auprès despopulations, la culture del'assurance. Il s'agit d'unecampagne sur la cultureassurantielle voulue parle ministre de l'Economieet confiée à la DNA, " bras
technique d'exécution de la
politique de l’État en ma-
tière d'assurance ". « Nous
avons reçu une instruction
du ministre de l’Économie,
en charge du secteur des
assurances, de mettre en
place un dispositif qui ren-
force la confiance auprès
des assurés », a affirméMme Prisca Nlend-Koho,directeur national des as-surances.A cette première étape dela tournée nationale, ladélégation de la DNA aéchangé avec les opéra-teurs économiques dusecteur, mais surtout avecles responsables des ad-ministrations déconcen-trées et décentralisées,cibles prioritaires de cettecaravane. Bernard Apé-rano, maire de Port-Gen-til, et ses collaborateurs sesont particulièrementmontrés réceptifs à lacouverture des risques età la prévoyance. « Il n'y a
pas que le volet écono-
mique qui intervient dans
les thématiques d'assu-
rance, mais elles apportent
aussi une réponse au volet
social qu'est celui de cou-
vrir la veuve et l'orphelin
et l'égalité des chances »,conformément aux aspi-

rations des plus hautesautorités. Olivier Mebiame, encharge des compagniesd'assurance à la DNA, apris à cette occasion desexemples concrets pourillustrer certaines situa-tions de couverture en as-surance. Il a montré, à ceteffet, combien, grâce àune police d'assurance, unchef de famille peut lais-ser des ayants droit avecun important capital, in-vestir dans les études desa progéniture et consti-tuer une retraite complé-mentaire pour ses vieuxjours.« Nous n'avions pas de
grandes informations sur
cette instance qui régule et
contrôle le secteur des as-
surances. Nous avons eu
un condensé d'informa-
tions qui nous permettent
de mieux appréhender le
fonctionnement et les dys-
fonctionnements, les inté-
rêts, leviers et freins du
secteur des assurances au
Gabon », a déclaré DavyIlougou Mbouroux, direc-teur des services adminis-tratif et du personnel de lamairie de Port-Gentil. Lamunicipalité de Port-Gen-til, qui compte 1 014 em-ployés, a d'ailleursdemandé aux assureursde se rapprocher de sesservices, pour descontrats individuels.
INDEMNISER VITE. Onretient également de ceséchanges que le règle-ment des sinistres consti-tue un facteur essentielqui redonne confianceaux assurés. Bien sûr, lesprocès-verbaux, pour cequi est de l'assurance au-tomobile, constituent lepremier maillon pour lesrèglements desdits sinis-

tres. A cet égard, les forcesde l'ordre ont été invitéesà être diligentes. Voilàpourquoi Mme Nlend-
Koho a insisté sur l'impor-tance de « sensibiliser les
forces de l'ordre et de sécu-
rité pour que nous ayons

un accompagnement meil-
leur des politiques pu-
bliques en matière
d'assurance ». 

La DNA a décliné les inno-vations futures que l'ad-ministration desassurances entend mettreen œuvre, comme parexemple la création desbureaux provinciaux pourl'instruction des sinistres,la double déclaration dessinistres, l'une envoyéeaux compagnies d'assu-rance, l'autre à la direc-tion nationale pour unmeilleur suivi des statis-tiques et paiements dessinistres, etc ( Nous re-viendrons plus en détailssur ces innovations).La prochaine étape decette campagne sera leWoleu-Ntem et l'Ogooué-Ivindo.
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Bernard Apérano, maire de Port-Gentil (à gauche),
et Prisca Nlend-Koho, directrice nationale 

des assurances, à l'ouverture de la campagne 
nationale de sensibilisation.
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Forces de l'ordre et de sécurité, maillon essentiel
dans la chaîne de règlement des sinistres.
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Les administratifs attentifs aux messages de la DNA.
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